
นโยบายและแผนปฏิบิตัิกิารด้า้น 
สุุขภาพพหุวุัฒันธรรม 
2024–2029 MHPAP

Queensland Health 

ทุุกคนทุ่�มาจากภูมหิุลงัทุ่�หุลากหุลายทุางวัฒันธรรมในรฐัควัน่สุแ์ลนด้ ์ 

สุามารถเขา้ถงึการดู้แลสุุขภาพของรฐัทุ่�ปลอด้ภยัและเหุมาสุมกบัวัฒันธรรมด้ว้ัยผลลพัธท์ุ่�เทุา่เทุย่มกนั

MHPAP จะมุ่่�งเน้น้้ผลลพัธ์ด์้า้น้สุข่ภาพสุาํหรับัปรัะชากรัที่่�มุ่ค่วามุ่หลากหลายที่าง 
วฒัน้ธ์รัรัมุ่ที่ั�งหมุ่ด้ รัวมุ่ถึงึ:

• ผ้ท้ี่่�เกดิ้ใน้ออสุเตรัเลย่ที่่�มุ่บ่ดิ้ามุ่ารัด้าหรัอืป้� ย�าตายายที่่�เกดิ้ใน้ต�างปรัะเที่ศ

• ผ้ท้ี่่�อพยพมุ่าอย้�ออสุเตรัเลย่ใน้ฐาน้ะผ้ล้่ �ภยัหรัอืผ้ท้ี่่�ขอล่ �ภยั

• ผ้ท้ี่่�เป็น้พลเมุ่อืงนิ้วซีแ่ลน้ด้ท์ี่่�ถึอืวซ่ี�าช ั�วครัาว

• ผ้ถ้ึอืวซ่ี�าช ั�วครัาวที่่�เขา้ถึงึ Medicare ได้อ้ย�างจาํกดั้ รัวมุ่ถึงึแรังงาน้ตามุ่ฤด้ก้าล 
นั้กเรัย่น้ต�างชาตแิละผ้ท้ี่่�อย้�รัะหว�างเสุน้้ที่างวซ่ี�าช ั�วครัาวอื�น้ ๆ

• ชาวเกาะที่ะเลใตข้องออสุเตรัเลย่

27
องค์กร

725
คน

การปรึกษาหารือของ
MHPAP

ทั�วทั �งรฐั

กลไกหลากหลาย
22 เวริก์ชอปที�กําหนดเป้ าหมาย 

15 การยื�นเอกสาร 
43 การประชุมแบบตัวตอตัว 
161 การตอบแบบสํารวจ

 
 

ควัามเทุา่เทุย่มด้า้นสุุขภาพ 
การดู้แลทุ่�ปลอด้ภยั  

และมค่ณุภาพ

อา้งองิหุลกัฐานและขอ้มูลจาก 
ชุมุชุน

มก่ารดู้แลแบบองคร์วัม การจดั้การกบัการเหุยย่ด้เชุ้ �อชุาติ ิ

และการเลอ้กปฏิบิตัิิ

 
ควัามมุง่ม ั�น 

ควัามรบัผดิ้ชุอบ 
และภาระรบัผดิ้ชุอบรว่ัมกนั

หุลกัการ

MHPAP เป็็นนโยบายแรกที่่� Queensland Health ได้พ้ัฒันาขึ้้ �นในช่ว่งเวลากวา่ 10 ป่็ โด้ยมีจุ่ดุ้มุ่ีงหมีาย 
เพั่�อส่ง่เส่รมิีส่ขุึ้ภาพัขึ้องป็ระช่ากรที่่�มีค่วามีหลากหลายที่างวฒันธรรมี 

MHPAP ได้ร้บัการออกแบบรว่มีกบัผู้้ม้ีส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่จุำานวนมีาก ซึ่้�งรวมีถึง้ส่มีาช่กิในช่มุีช่นและ 

องคก์รต่า่ง ๆ เพั่�อใหม้ีั�นใจุวา่ นโยบายระบบส่ขุึ้ภาพัขึ้องเรามีพ่ั่ �นฐานมีาจุากความีเห็นขึ้องช่มุีช่น

 

MHPAP จุะด้ำาเนินโป็รแกรมีและโครงการรเิร ิ�มีที่ั�วที่ั�งระบบส่ขุึ้ภาพั เพั่�อใหเ้ราส่ามีารถึต่อบส่นอง 
 

ความีต่อ้งการด้า้นส่ขุึ้ภาพัขึ้องช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีได้ด้้ย่ิ�งขึ้้ �น Queensland Health จุะต่ดิ้ต่ามี 
ความีคบ่หนา้ในการบรรลเุป้็าหมีายและวตั่ถึปุ็ระส่งคข์ึ้อง MHPAP

สุแกนควิัอารโ์คด้้ 
เพ้�ออา่นเน้�อหุาสุรุป 
น่�ในภาษาของคณุ 
และอา่นเพิ�มเติมิ 

เก่�ยวักบันโยบายและ 
 แผนปฏิบิตัิกิาร

Queensland Health จะติดิ้ติามควัามคบ้หุน้าในการบรรลุเป้าหุมายและวัตัิถปุระสุงคข์อง MHPAP



ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 1 
การป้องกนัและการ 
แทุรกแซงติ ั�งแติเ่นิ�น ๆ

• เราจุะหารอ่กบัผู้้ท้ี่่�มีาจุากภม้ีหิลงัที่่�หลากหลายที่างวฒันธรรมีเพั่�อที่ำาความีเขึ้า้ใจุใหด้้ย่ิ�งขึ้้ �นถึง้ปั็ญหา
 

ที่่�พัวกเขึ้าป็ระส่บในการเขึ้า้ถึง้และบรรลผุู้ลลพััธด์้า้นส่ขุึ้ภาพัและความีเป็็นอย้ท่ี่่�ด้่
• เราจุะที่ำางานรว่มีกบัช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีเพั่�อออกแบบบรกิารด้า้นส่ขุึ้ภาพัที่่�ช่ว่ยแกไ้ขึ้ปั็ญหาเหลา่น่� 
• เราจุะช่ว่ยเหลอ่ผู้้ท้ี่่�มีาจุากภม้ีหิลงัที่่�หลากหลายที่างวฒันธรรมีในการด้แ้ลส่ขุึ้ภาพัขึ้องต่นเอง 

หลก่เล่�ยงการเจ็ุบป่็วย และเขึ้า้ถึง้บรกิารด้า้นส่ขุึ้ภาพั   

“เสุรมิสุรา้งขด่้ควัามสุามารถในการป้องกนัของชุมุชุน โด้ย 
ด้ำาเนินการใหุม้ ั�นใจวัา่ โครงการรเิร ิ�มติา่ง ๆ ในด้า้นป้องกนั ได้ร้บั  
การสุนบัสุนุนอยา่งด้จ่ากผูเ้ชุ่�ยวัชุาญด้า้นสุุขภาพทุ่�มค่ณุสุมบตัิ ิ       
เหุมาะสุม แติชุ่มุชุนของเราเองเป็นผูน้ำาการด้ำาเนินงาน”

ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 2 
บรกิารด้า้นภาษาและ
ทุรพัยากรการสุ้�อสุารทุ่�ม ่

คณุภาพสูุง

• เราจุะด้ำาเนินการรบัรองวา่ เจุา้หนา้ที่่� Queensland Health จุะที่ราบวา่ เมี่�อใด้และเหต่ใุด้จุง้ควรใช่ ้ 

บรกิารลา่มี รวมีถึง้วธิก่ารจุา้งลา่มี
• เราจุะใหข้ึ้อ้ม้ีลแกผู้่้ท้ี่่�มีาจุากภม้ีหิลงัที่่�หลากหลายที่างภาษาในภาษาที่่�พัวกเขึ้าต่อ้งการ
• เราจุะต่ดิ้ต่ามีและป็รบัป็รงุคณุภาพัขึ้องการบรกิารด้า้นภาษาที่่�มีอบใหก้บัผู้้ป่้็วยรวมีถึง้การส่นับส่นุน 

บคุลากรบรกิารด้า้นภาษา

“อปุสุรรคด้า้นภาษายงัคงเป็นอปุสุรรคทุ่�ใหุญ่ทุ่�สุุด้ในการดู้แลสุุข 
ภาพสุำาหุรบัชุมุชุนของเรา ประชุาชุนยงัไมค่อ่ยเขา้ใจและ   
ไมไ่ด้ใ้ชุป้ระโยชุนบ์รกิารล่ามทุ่�มอ่ยู่ในระบบสุุขภาพ”

ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 3
บรกิารด้า้นสุุขภาพทุ่�
ย ั�งยน้ เขา้ถงึได้ ้คำานึงถงึ 
ควัามบอบชุำ�า และควัาม 
ปลอด้ภยัทุางวัฒันธรรม

• เราจุะเส่รมิีส่รา้งวฒันธรรมีในการบรกิารขึ้อง Queensland Health ที่่�ใหเ้กย่รต่ผ้ิู้ป่้็วยและ  
ป็ราศจุากซึ่้�งการเหยย่ด้เช่่ �อช่าต่แิละการเลอ่กป็ฏิบิตั่ิ

• เราจุะเพัิ�มีจุำานวนบคุคลที่่�มีาจุากภม้ีหิลงัที่่�หลากหลายที่างวฒันธรรมีในคณะ 
 

กรรมีการบรหิารและคณะกรรมีการต่า่ง ๆ
• เราจุะช่ว่ยเหลอ่ช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีใหเ้ขึ้า้ใจุและใช่ส้่ทิี่ธขิึ้องต่นเมี่�อเขึ้า้ถึง้บรกิารด้า้นส่ขุึ้ภาพั
• เราจุะพัฒันาโป็รแกรมีที่่�มีค่วามีเหมีาะส่มีที่างวฒันธรรมี เพั่�อช่ว่ยใหผู้้้ป่้็วยร้ส้่ก้ป็ลอด้ภยัในการ  

ใช่ร้ะบบการด้แ้ลส่ขุึ้ภาพัและส่ามีารถึใช่ร้ะบบเพั่�อได้ข้ึ้อ้ม้ีลหรอ่ความีช่ว่ยเหลอ่ต่ามีต่อ้งการ

“ควัามยด้้หุยุน่ในการปรบัเปล่�ยนวัธิก่ารปฏิบิตัิติิามปกติเิพ้�อ  

ติอบสุนองควัามติอ้งการของชุมุชุนของเราได้ด้้ย่ิ�งขึ �นนั�น 
 

เป็นกญุแจสุำาคญั เชุน่ พยาบาลพหุวุัฒันธรรมทุ่�ชุว่ัย  
แนะนำาการเขา้ใชุง้านระบบทุ่�ซบัซอ้นเพ้�อได้ข้อ้มูลหุรอ้  

ควัามชุว่ัยเหุลอ้ติามติอ้งการ”

ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 4
พนัธมติิร ควัามรว่ัมมอ้ และ 
การเชุ้�อมโยงทุ่�มป่ระสุทิุธผิล

• เราจุะส่รา้งความีส่มัีพันัธท์ี่่�แน่นแฟ้้นและใหเ้กย่รต่กิบัช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมี
• เราจุะที่ำางานรว่มีกบัส่ว่นอ่�น ๆ ขึ้องระบบส่ขุึ้ภาพัเพั่�อใหช้่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีเขึ้า้ถึง้การด้แ้ลส่ขุึ้ภาพัได้ง้า่ยขึ้้ �น
• เราจุะที่ำางานรว่มีกบัองคก์รช่มุีช่นเพั่�อใหม้ีั�นใจุวา่ ช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีได้ร้บัความีช่ว่ยเหลอ่เพั่�อ 

 

ใหม้ีส่่ขุึ้ภาพัและความีเป็็นอย้ท่ี่่�ด้ท่ี่่�ส่ดุ้เที่า่ที่่�จุะเป็็นไป็ได้ ้

“ควัามรูต้ิา่ง ๆ ทุ่�ได้ร้บัในชุว่ัง COVID-19 แสุด้งใหุเ้หุน็ถงึ  
ควัามสุำาคญัของการทุำางานรว่ัมกนัระหุวัา่งสุว่ันงานติา่ง ๆ  
ของงานบรกิารสุุขภาพ ติลอด้จนควัามรว่ัมมอ้กบัชุมุชุนและ  
ภาคสุว่ันอ้�น ๆ เพ้�อบรหิุารจดั้การปัจจยัทุางสุงัคมอนัมผ่ลติอ่  

สุุขภาพ”

ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 5
บุคลากรด้า้นสุุขภาพทุ่�มค่วัาม 
หุลากหุลาย ครอบคลุมทุุกกลุม่ 
และมค่วัามสุามารถทุาง 
วัฒันธรรม

• เราจุะใช่แ้นวที่างป็ฏิบิตั่ใินการส่รรหาบคุลากรที่่�ครอบคลมุีที่กุกลุม่ีเพั่�อส่รา้งบคุลากรด้า้นส่ขุึ้ภาพั  

ที่่�มีค่วามีหลากหลาย
• เราจุะจุดั้ใหม้ีก่ารฝ้ึกอบรมีที่่�เหมีาะส่มีส่ำาหรบัเจุา้หนา้ที่่� Queensland Health เพั่�อมีอบการด้แ้ล

 

ที่่�ป็ลอด้ภยัที่างวฒันธรรมีและต่อบส่นองต่อ่ความีต่อ้งการ
• เราจุะด้ำาเนินการใหม้ีั�นใจุวา่ เจุา้หนา้ที่่� Queensland Health ที่่�มีาจุากภม้ีหิลงัที่่�หลากหลายที่าง 

วฒันธรรมีร้ส้่ก้วา่ ต่นมีค่ณุคา่ ได้ร้บัเกย่รต่ ิและได้ร้บัการส่ง่เส่รมิีศกัยภาพัในที่่�ที่ำางาน

“เราจะติอ้งด้ำาเนินการใหุม้ ั�นใจวัา่ ระบบสุุขภาพมค่วัาม  
หุลากหุลายทุางวัฒันธรรมและวัชิุาชุพ่ มฉิะนั�น บุคลากรด้า้น 
สุุขภาพอาจไมม่เ่จา้หุน้าทุ่�ทุ่�มาจากชุมุชุนบางแหุง่ของเรา เรา  

จำาเป็นติอ้งมก่ารกระจายควัามหุลากหุลายของเจา้หุน้าทุ่�อยา่ง  
เทุา่เทุย่มกนัในระบบขอ้มูล รวัมทุั�งมบุ่คลากรทุ่�ได้ร้บัการอบรม 

ใหุม้ค่วัามเขา้ใจในการทุำางานกบัผูทุ้่�มาจากชุมุชุนของเรา”

ป็ระเด็้นส่ำาคญัลำาด้บัที่่� 6 
ขอ้มูลและการวัจิยัด้า้น 
พหุวุัฒันธรรม

• เราจุะป็รบัป็รงุวธิก่ารรวบรวมีและวเิคราะหข์ึ้อ้ม้ีลเก่�ยวกบัช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีเพั่�อป็รบัป็รงุ  

บรกิารด้า้นส่ขุึ้ภาพั
• เราจุะที่ำาการศก้ษาคน้ควา้เพัิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบัปั็ญหาส่ขุึ้ภาพัที่่�ส่ง่ผู้ลกระที่บต่อ่ช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมี
• เราจุะหารอ่กบัช่มุีช่นพัหวุฒันธรรมีในการศก้ษาคน้ควา้เพั่�อที่ำาความีเขึ้า้ใจุ ความีต่อ้งการและ  

ผู้ลลพััธด์้า้นส่ขุึ้ภาพัขึ้องช่มุีช่นน่�ใหด้้ย่ิ�งขึ้้ �น

“สุิ�งสุำาคญัคอ้ การลงทุุนในการหุาหุลกัฐานจาก  
งานวัจิยัและทุำางานรว่ัมกบัชุมุชุนของเราในการ  
ประเมนิและการศึกึษาวัจิยัเพ้�อปรบัปรุงบรกิารทุ่�  

เหุมาะสุมทุางวัฒันธรรมและมป่ระสุทิุธผิลสุำาหุรบั  
ชุมุชุนของเรา”

สุิ�งสุำาคญั วัตัิถปุระสุงค ์ สุิ�งทุ่�เราได้ย้นิ
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