
นโยบายและแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้น 
สุุขภาพพหุวุัฒันธรรม 
2024–2029 MHPAP

Queensland Health 

ทุุกคนที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทางวัฒันธรรมในรัฐัควีีนส์แ์ลนด์ ์ 

สามารถเข้า้ถึงึการดููแลสุุขภาพของรัฐัที่่�ปลอดภัยัและเหมาสมกับัวัฒันธรรมด้ว้ยผลลัพัธ์ท์ี่่�เท่า่เทีียมกันั

MHPAP จะมุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ด์้า้นสุขุภาพสําํหรับัประชากรที่่�มีีความหลากหลายทาง 
วัฒันธรรมทั้้�งหมด รวมถึงึ:

•	 ผู้้ �ที่่�เกิดิในออสเตรเลีียที่่�มีีบิดิามารดาหรือืปู่่� ย่่าตายายที่่�เกิดิในต่่างประเทศ

•	 ผู้้ �ที่่�อพยพมาอยู่่�ออสเตรเลีียในฐานะผู้้ �ลี้้ �ภัยัหรือืผู้้ �ที่่�ขอลี้้ �ภัยั

•	 ผู้้ �ที่่�เป็็นพลเมือืงนิิวซีแีลนด์ท์ี่่�ถือืวีีซ่่าชั่่ �วคราว

•	 ผู้้ �ถือืวีีซ่่าชั่่ �วคราวที่่�เข้า้ถึงึ Medicare ได้อ้ย่่างจำำ�กัดั รวมถึงึแรงงานตามฤดููกาล 
นัักเรีี ยนต่่างชาติแิละผู้้ �ที่่�อยู่่�ระหว่่างเส้น้ทางวีีซ่่าชั่่ �วคราวอื่่�น ๆ

•	 ชาวเกาะทะเลใต้ข้องออสเตรเลีีย

27
องค์กร

725
คน

การปรึกษาหารือของ
MHPAP

ทั�วทั �งรฐั

กลไกหลากหลาย
22 เวริก์ชอปที�กําหนดเป้ าหมาย 

15 การยื�นเอกสาร 
43 การประชุมแบบตัวตอตัว 
161 การตอบแบบสํารวจ

 
 

ความเทา่เทียมดา้นสุขภาพ 
การดูแลทีป่ลอดภยั  

และมคีณุภาพ

อ้า้งอิงิหลักัฐานและข้อ้มููลจาก 
ชุมุชน

มีีการดููแลแบบองค์ร์วม การจัดัการกับัการเหยีียดเชื้้ �อชาติ ิ

และการเลืือกปฏิบิัตัิ

 
ความมุง่ม ัน่ 

ความรบัผดิชอบ 
และภาระรบัผดิชอบรว่มกนั

หลักัการ

MHPAP เป็็นนโยบายแรกที่่� Queensland Health ได้พ้ัฒันาขึ้้ �นในช่ว่งเวลากว่า่ 10 ปีี  โดยมีจีุดุมุ่่�งหมาย 
เพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพของประชากรที่่�มีคีวามหลากหลายทางวัฒันธรรม 

MHPAP ได้ร้ับัการออกแบบร่ว่มกับัผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึงึสมาชิกิในชุมุชนและ 

องค์ก์รต่า่ง ๆ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ นโยบายระบบสุขุภาพของเรามีีพื้้ �นฐานมาจากความเห็็นของชุมุชน

 

MHPAP จะดำำ�เนิินโปรแกรมและโครงการริเิริ่่ �มทั่่�วทั้้�งระบบสุขุภาพ เพื่่�อให้เ้ราสามารถตอบสนอง 
 

ความต้อ้งการด้า้นสุขุภาพของชุมุชนพหุวุัฒันธรรมได้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น Queensland Health จะติดิตาม 
ความคืืบหน้า้ในการบรรลุเุป้้าหมายและวัตัถุปุระสงค์ข์อง MHPAP

สแกนคิวิอาร์โ์ค้ด้ 
เพื่่�ออ่า่นเน้ื้�อหาสรุป 
นี้้ �ในภาษาของคุณุ 
และอ่า่นเพิ่่�มเติมิ 

เกี่่�ยวกับันโยบายและ 
 แผนปฏิบิัตัิกิาร

Queensland Health จะติดิตามความคืืบหน้าในการบรรลุุเป้้าหมายและวัตัถุปุระสงค์ข์อง MHPAP



ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 1 
การป้้องกันัและการ 
แทรกแซงตั้้ �งแต่เ่นิ่่�น ๆ

•	 เราจะหารืื อกับัผู้้ �ที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทางวัฒันธรรมเพื่่�อทํําความเข้า้ใจให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �นถึงึปััญหา
 

ที่่�พวกเขาประสบในการเข้า้ถึงึและบรรลุผุลลัพัธ์ด์้า้นสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•	 เราจะทํํางานร่ว่มกับัชุมุชนพหุวุัฒันธรรมเพื่่�อออกแบบบริกิารด้า้นสุขุภาพที่่�ช่ว่ยแก้ไ้ขปัญหาเหล่า่นี้้ � 
•	 เราจะช่ว่ยเหลืือผู้้ �ที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทางวัฒันธรรมในการดููแลสุขุภาพของตนเอง 

หลีีกเลี่่�ยงการเจ็็บป่่วย และเข้า้ถึงึบริกิารด้า้นสุขุภาพ   

“เสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการป้้องกันัของชุมุชน โดย 
ดำำ�เนิินการให้ม้ั่่ �นใจว่า่ โครงการริเิริ่่ �มต่า่ง ๆ ในด้า้นป้้องกันั ได้ร้ับั  
การสนับัสนุนอย่า่งดีีจากผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นสุุขภาพที่่�มีีคุณุสมบัตัิ ิ       
เหมาะสม แต่ชุ่มุชนของเราเองเป็็นผู้้�นำ ำ�การดำำ�เนิินงาน”

ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 2 
บริกิารด้า้นภาษาและ
ทรัพัยากรการสื่่�อสารที่่�มีี 

คุณุภาพสููง

•	 เราจะดำำ�เนิินการรับัรองว่า่ เจ้า้หน้า้ที่่� Queensland Health จะทราบว่า่ เมื่่�อใดและเหตุใุดจึึงควรใช้ ้ 

บริกิารล่า่ม รวมถึงึวิธิีีการจ้า้งล่า่ม
•	 เราจะให้ข้้อ้มููลแก่ผู้่้ �ที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทางภาษาในภาษาที่่�พวกเขาต้อ้งการ
•	 เราจะติดิตามและปรับัปรุงุคุณุภาพของการบริกิารด้า้นภาษาที่่�มอบให้ก้ับัผู้้ �ป่วยรวมถึงึการสนับสนุน 

บุคุลากรบริกิารด้า้นภาษา

“อุปุสรรคด้า้นภาษายังัคงเป็็นอุปุสรรคที่่�ใหญ่ที่่�สุุดในการดููแลสุุข 
ภาพสํําหรับัชุมุชนของเรา ประชาชนยังัไม่ค่่อ่ยเข้า้ใจและ   
ไม่ไ่ด้ใ้ช้ป้ระโยชน์บ์ริกิารล่่ามที่่�มีีอยู่่� ในระบบสุุขภาพ”

ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 3
บริกิารด้า้นสุุขภาพที่่�
ยั่่ �งยืืน เข้า้ถึงึได้ ้คำำ�นึงถึงึ 
ความบอบช้ำำ�� และความ 
ปลอดภัยัทางวัฒันธรรม

•	 เราจะเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมในการบริกิารของ Queensland Health ที่่�ให้เ้กีียรติผ้ิู้ �ป่วยและ  
ปราศจากซึ่่�งการเหยีียดเชื้้ �อชาติแิละการเลืือกปฏิบิัตัิิ

•	 เราจะเพิ่่�มจำำ�นวนบุคุคลที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทางวัฒันธรรมในคณะ 
 

กรรมการบริหิารและคณะกรรมการต่า่ง ๆ
•	 เราจะช่ว่ยเหลืือชุมุชนพหุวุัฒันธรรมให้เ้ข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิขิองตนเมื่่�อเข้า้ถึงึบริกิารด้า้นสุขุภาพ
•	 เราจะพัฒันาโปรแกรมที่่�มีคีวามเหมาะสมทางวัฒันธรรม เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้ �ป่วยรู้้ �สึึกปลอดภัยัในการ  

ใช้ร้ะบบการดููแลสุขุภาพและสามารถใช้ร้ะบบเพื่่�อได้ข้้อ้มููลหรืื อความช่ว่ยเหลืือตามต้อ้งการ

“ความยืืดหยุ่่�นในการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการปฏิบิัตัิติามปกติเิพื่่�อ  

ตอบสนองความต้อ้งการของชุมุชนของเราได้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �นนั้้�น 
 

เป็็นกุญุแจสํําคัญั เช่น่ พยาบาลพหุวุัฒันธรรมที่่�ช่ว่ย  
แนะนํําการเข้า้ใช้ง้านระบบที่่�ซับัซ้อ้นเพื่่�อได้ข้้อ้มููลหรืือ  

ความช่ว่ยเหลืือตามต้อ้งการ”

ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 4
พันัธมิติร ความร่ว่มมืือ และ 
การเชื่่�อมโยงที่่�มีีประสิทิธิผิล

•	 เราจะสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้นและให้เ้กีียรติกิับัชุมุชนพหุวุัฒันธรรม
•	 เราจะทำำ�งานร่ว่มกับัส่ว่นอื่่�น ๆ ของระบบสุขุภาพเพื่่�อให้ชุ้มุชนพหุวุัฒันธรรมเข้า้ถึงึการดููแลสุขุภาพได้ง้่า่ยขึ้้ �น
•	 เราจะทํํางานร่ว่มกับัองค์ก์รชุมุชนเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ชุมุชนพหุวุัฒันธรรมได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อ 

 

ให้ม้ีีสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้

“ความรู้้�ต่ า่ง ๆ ที่่�ได้ร้ับัในช่ว่ง COVID-19 แสดงให้เ้ห็น็ถึงึ  
ความสํําคัญัของการทํํางานร่ว่มกันัระหว่า่งส่ว่นงานต่า่ง ๆ  
ของงานบริกิารสุุขภาพ ตลอดจนความร่ว่มมืือกับัชุมุชนและ  
ภาคส่ว่นอื่่�น ๆ เพื่่�อบริหิารจัดัการปััจจัยัทางสังัคมอันัมีีผลต่อ่  

สุุขภาพ”

ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 5
บุุคลากรด้า้นสุุขภาพที่่�มีีความ 
หลากหลาย ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม 
และมีีความสามารถทาง 
วัฒันธรรม

•	 เราจะใช้แ้นวทางปฏิบิัตัิใินการสรรหาบุคุลากรที่่�ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มเพื่่�อสร้า้งบุคุลากรด้า้นสุขุภาพ  

ที่่�มีคีวามหลากหลาย
•	 เราจะจัดัให้ม้ีกีารฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมสํําหรับัเจ้า้หน้า้ที่่� Queensland Health เพื่่�อมอบการดููแล

 

ที่่�ปลอดภัยัทางวัฒันธรรมและตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
•	 เราจะดำำ�เนิินการให้ม้ั่่�นใจว่า่ เจ้า้หน้า้ที่่� Queensland Health ที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�หลากหลายทาง 

วัฒันธรรมรู้้ �สึึกว่า่ ตนมีีคุณุค่า่ ได้ร้ับัเกีียรติ ิและได้ร้ับัการส่ง่เสริมิศักัยภาพในที่่�ทํํางาน

“เราจะต้อ้งดำำ�เนิินการให้ม้ั่่ �นใจว่า่ ระบบสุุขภาพมีีความ  
หลากหลายทางวัฒันธรรมและวิชิาชีีพ มิฉิะนั้้�น บุุคลากรด้า้น 
สุุขภาพอาจไม่ม่ีีเจ้า้หน้าที่่�ที่่�มาจากชุมุชนบางแห่ง่ของเรา เรา  

จํําเป็็นต้อ้งมีีการกระจายความหลากหลายของเจ้า้หน้าที่่�อย่า่ง  
เท่า่เทีียมกันัในระบบข้อ้มููล รวมทั้้�งมีีบุคลากรที่่�ได้ร้ับัการอบรม 

ให้ม้ีีความเข้า้ใจในการทํํางานกับัผู้้�ที่ ่�มาจากชุมุชนของเรา”

ประเด็็นสํําคัญัลํําดับัที่่� 6 
ข้อ้มููลและการวิจิัยัด้า้น 
พหุวุัฒันธรรม

•	 เราจะปรับัปรุงุวิธิีีการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัชุมุชนพหุวุัฒันธรรมเพื่่�อปรับัปรุงุ  

บริกิารด้า้นสุขุภาพ
•	 เราจะทํําการศึึกษาค้น้คว้า้เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัปััญหาสุขุภาพที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุมุชนพหุวุัฒันธรรม
•	 เราจะหารืื อกับัชุมุชนพหุวุัฒันธรรมในการศึึกษาค้น้คว้า้เพื่่�อทํําความเข้า้ใจ ความต้อ้งการและ  

ผลลัพัธ์ด์้า้นสุขุภาพของชุมุชนนี้้ �ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น

“สิ่่�งสํําคัญัคืือ การลงทุุนในการหาหลักัฐานจาก  
งานวิจิัยัและทํํางานร่ว่มกับัชุมุชนของเราในการ  
ประเมินิและการศึกึษาวิจิัยัเพื่่�อปรับัปรุุงบริกิารที่่�  

เหมาะสมทางวัฒันธรรมและมีีประสิทิธิผิลสํําหรับั  
ชุมุชนของเรา”

สิ่่�งสํําคัญั วัตัถุปุระสงค์ ์ สิ่่�งที่่�เราได้ย้ินิ
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