
Plan d’Action to Mwango ya 
misala ya 2024–2029 ya MHPAP 
mpe Politiki ya bokolongono ya 
mimeseno mingi

Queensland Health 

Bato banso oyo bawutaka na mimeseno ndenge na ndenge 
na Queensland bakoki kozwa lisalisi ya bokolongono 
ya bato banso oyo ezali na likama te mpe oyo ebongi 
na mimeseno na yango na mbano ya bosembo.

MHPAP ekotala mingi mbano ya bokolongono pona ba populations nionso ya 
mimeseno ndenge na ndenge. 
ya des gens:

•	 babotamaka na Australie na baboti to bankoko oyo babotami na mikili ya 
bapaya 

•	 bakendeki kofanda na Australie lokola bato bakimá mboka to bato oyo 
bazali koluka kobombana na mboka mopaya

•	 bazali bana mboka ya Nouvelle-Zélande oyo bazali na ba visas temporaires

•	 bato oyo bazali na ba visas ya tango moke oyo bazali na accès limité ya 
Medicare, bakisa mpe basali ya saison, bayekoli ya mikili misusu mpe baye 
bazali na banzela misusu ya visa ya tango moke

•	 bato ya Australie oyo bafandaka na bisanga ya Mbu ya Sudi.
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MHPAP ezali politiki ya yambo oyo Queensland Health esali na mibu koleka 10 oyo 
ezali na mokano ya kobongisa bokolongono ya bato ya mimeseno ndenge na ndenge. 
MHPAP esalemaki elongo na bato mingi oyo bazali na likambo, bakisa mpe 
bato ya mboka mpe mangomba, mpo na kosala ete mongongo ya baimboka 

emonisami na politiki na biso mpo na système ya bokolongono. 

MHPAP ekopesa manaka mpe misala na kati ya système ya 
bokolongono mpo ete tokoka koyanola malamu na bamposa 
ya bokolongono ya masanga ya mimeseno ndenge na 
ndenge. Santé ya Queensland ekolanda bokende liboso 
na yango na kokokisa mikano pe mikano ya MHPAP.
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Plan d’Action

Santé ya Queensland epesi matondo na moto nyonso oyo asalisaki na politiki oyo na kokabolaka mayele na bango oyo ekeseni 
na mosusu mpe makanisi na bango mpo na ndenge ya kobongisa bokolongono ya masanga ya mimeseno ndenge na ndenge.



Likambo ya ntina mingi ya liboso 
Bopekisa mpe bosalisi 
na ntango ya yambo

•	 	Tokosala na bato oyo bawutaka na mimeseno ndenge na ndenge mpo na kososola malamu 
mikakatano oyo bakutanaka na yango mpo na kozwa mpe kozwa mbano ya malamu ya 
bokolongono mpe bolamu.

•	 Tokosala elongo na ba communautés multiculturelles pona kosala ba services ya santé oyo 
ekosalisa pona kolonga mikakatano wana.

•	 Tokosunga bato oyo bawutaka na mimeseno ndenge na ndenge mpo na kotambwisa 
bokolongono na bango moko, koboya bokono mpe kozwa misala ya bokolongono.   

“Kotonga makoki ya bobateli ya lisanga na kosala 
ete misala ya bobateli esungama malamu na bato ya 
mayele ya bokolongono kasi tika biso, lisanga.”

Likambo ya ntina mingi ya mibale 
Misala ya nkota ya lolenge 
ya likolo pe bisaleli 
ya bopanzi sango

•	 	Tokosala ete basali ya Queensland Health bayeba ndenge nini, ntango nini mpe mpo na nini 
basengeli kosangisa babongoli.

•	 Tokopesa sango na bato oyo bauti na minoko ndenge na ndenge na monoko oyo balingaka.
•	 Tokolandela mpe tokobongisa lolenge ya misala ya nkota oyo epesami na ba maladi, bakisa mpe 

kosunga bato ya mosala ya misala ya nkota. 

“Bilembo ya nkota etikali epekiseli monene mpo na bobateli 
bokolongono mpo na baimboka na biso. Kosalela misala ya 
kolimbola oyo ezali na kati ya ebongiseli ya kolongono ya 
nzoto esosolami malamu te mpe esalelami malamu te.”

Likambo ya ntina mingi ya misato
Misala ya bokolongono 
oyo ekoumela, oyo ekoki 
kozwama, oyo etali ba 
traumatismes mpe oyo ezali 
na likama te na mimeseno

•	 	Tokotonga bokoko na ba services ya Santé ya Queensland oyo ezo respecter ba malades pe eza 
sans racisme pe kozwela bato makinisi mabe.

•	 Tokobakisa motango ya bato oyo bawutaka na mimeseno ndenge na ndenge oyo bakosangana na 
ba conseils mpe ba comités.

•	 Tokosunga masanga ya bato ya mimeseno ndenge na ndenge mpo na kososola mpe kosalela 
makoki na bango ntango bazali kozwa misala ya bokolongono.

•	 Tokosala ba programmes oyo ebongi na culture pona kosunga ba malades ba naviguer pe ba 
sentir sécurité na système ya soins de santé.

“Kobongola momeseno mpo na kobongola momeseno 
ya momesano mpo na kokokisa malamu bamposa ya 
baimboka na biso ezali fungola, lokola ba infirmiers 
oyo bazali na mimeseno ndenge na ndenge oyo 
basalisaki mpo na kotambwisa ebongiseli moko 
ya mindondo.”

Likambo ya ntina mingi ya minei
Ba partenariats productifs, 
boyokani mpe ba liens

•	 Tokotonga boyokani makasi mpe ya limemya na masanga ya bato ya mimeseno ndenge na 
ndenge.

•	 Tokosala elongo na biteni mosusu ya ebongiseli ya bokolongono mpo na kosala ete ezala pete 
mpo na masanga ya mimeseno ndenge na ndenge mpo na kozwa lisalisi ya bokolongono.

•	 Tokosala elongo na mangomba ya baimboka mpo na kosala ete masanga ya bato ya mimeseno 
ndenge na ndenge basungama mpo na kozwa bokolongono mpe bolamu ya malamu koleka.

“Mayekoli mazali mingi na COVID-19 maye mamonisaki 
ntina ya kosala elongo na makambo manso matali 
bokolongono, na boyokani na baimboka mpe ba secteurs 
misusu mpo na kosilisa ba déterminants socials ya santé.”

Likambo ya ntina mingi ya mitano

Bato ya mosala ya 
bokolongono ya ndenge 
na ndenge, oyo esangisi 
bato banso mpe oyo bazali 
na makoki ya mimeseno

•	 Tokosalela misala ya bozwami ya bato banso mpo na kotonga bato ya mosala ya bokolongono ya 
ndenge na ndenge.

•	 Tokopesa mateya oyo ebongi mpo na basali ya Santé ya Queensland bato ya mosala na kopesa 
bobateli oyo ezali na bokengi na mimeseno mpe oyo ekoyanola.

•	 Tokosala ete basali ya Santé ya Queensland oyo bawutaka na mimeseno ndenge na ndenge 
bayoka ete bazali na motuya, bapesameli limemya mpe bapesameli nguya na esika ya mosala.

“Ezali na ntina ya kosala ete bokeseni ya mimeseno 
mpe ya misala emonisami na système.
Soki te, ba communautés na biso misusu ekoki kozala 
na ba représentants te na mosala ya santé.
Tosengeli komona bopanzani ya ndenge moko ya bokeseni 
ya bato ya mosala na ba données mpe bato ya mosala 
oyo bazwaki formasyo mpo na kozala na bososoli ya 
kosala elongo na bato ya ba communautés na biso.”

Likambo ya ntina mingi ya motoba 
Ba données multiculturelles 
na ba recherches

•	 	Tokobongisa ndenge nini tosangisi pe to analyser ba informations oyo etali ba communautés 
multiculturelles pona kobongisa ba services ya santé.

•	 Tokosala bolukiluki mingi na ntina ya makambo ya bokolongono oyo etali masanga ya mimeseno 
ndenge na ndenge. 

•	 Tokosala ete bato ya mimeseno ndenge na ndenge na bolukiluki mpo na kososola malamu 
bamposa na bango ya bokolongono mpe mbano

“Ezali na ntina mingi kotia mosolo na kobimisa 
bilembeteli ya bolukiluki mpe kosala elongo 
na baimboka na biso na botali mpe 
bolukiluki mpo na kobongisa misala 
oyo ebongi na mimeseno mpe ya 
malamu mpo na baimboka na biso.”

Makambo oyo esengeli  
kotya na esika ya liboso

Mikano Makambo oyo toyokaki
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