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Queensland Health 

क्वींी �सांलंैंड मंें बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूतिमें के सांभूी लैंोग सांमेंंनी 
पृरिरणांमेंो � के सांंथ सुांरति�� और सां �ंसृ्कृति�क रूपृ सेां उपृरु्यक्त 
सांंर्वयजतिनीक स्वांस्थ्य सेांर्वं �क पृहु�च सांक�े हंैं।

एमएचपीीएपीी सभीी बहुस �ंसृ्कृति�क आबंदीी के ति�ए स्वांस्थ्य पीरि�णांमं� पी� ध्यांन कंद्रिति�� क�ेगां। इसमं वेे 
�ंगा शांतिम� हंैं:

• जों ऑसेे्ट्रेति�यां मं पैीदीं हुए हंैं औ� तिजोनके मं�ं-तिपी�ं यां दींदीं-दींदीी तिवेदेीशा मं पैीदीं हुए हंैं। 
तिजोनकं जोन्म ऑसेे्ट्रेति�यां मं हुआ हैैं औ� तिजोनके मं�ं-तिपी�ं यां दींदीं-दींदीी तिवेदेीशा मं जोने्म हंैं 

• जों शा�णांर्थीी के रूपी मं ऑसेे्ट्रेति�यां मं प्रवेंस क� गाए हंैं यां शा�णा की ��ंशा क� �हेैं हंैं

• जों अस्र्थींयाी वेीज़ां पी� नू्यूज़ाी�ंड के नंगारि�क हंैं 

• सीतिम� मेतिडकेया� पीहु�च वें�े अस्र्थींयाी वेीज़ां वें�े �ंगा, तिजोनमं मौसमी कममचं�ी, अ��� मंषे्ट्रीीया छांत्र 
औ� अन्यू अस्र्थींयाी वेीज़ां मंगाम वें�े �ंगा शांतिम� हंैं 

• ऑसेे्ट्रेति�यांई दीति�णा संगा� द्वीीपीवेंसी।

स्वांस्थ्य सांमेंंनी�ं, 
सुांरति�� और 

गुणार्वत्तांपूृणाय देेखभूंलैं

सांंक्ष्य-आधांरिर� और 
सांमुेंदेंर्य-सूांतिच�

सां�पूृणाय देेखभूंलैं नीस्लर्वंदे और भेूदेभूंर्व 
को सां�बोतिधा� करनीं

सांंझां प्रति�बद्ध�ं, 
तिजमे्मेदेंरी और जर्वंबदेेहैंी

तिसांद्ध �ं�

एमएचपीीएपीी क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य द्वीं�ं 10 वेर्षोंं मं तिवेकतिस� की गाई पीहैं�ी नीति� हैैं 
तिजोसकं उदे्देश्य बहुस �ंसृ्कृति�क आबंदीी के स्वांस्थ्य मं सुधां� क�नं हैैं।

एमएचपीीएपीी कं समुदींया के सदीस्योंं� औ� स�गाठनं� सतिहैं� कई तिहैं�धां�कं� के 
संर्थी तिम�क� �ैयां� तिकयां गायां र्थीं, �ंतिक याहैं सुतिनति�� तिकयां जों सके तिक स्वांस्थ्य 
प्रणां�ी के ति�ए हैंमं�ी नीति� मं समुदींया की आवेंजो प्रति�तिब�तिब� हैंं।.

एमएचपीीएपीी स्वांस्थ्य प्रणां�ी मं कंयामक्रम औ� पीहैं� प्रदींन क�ेगां �ंतिक 
हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� की स्वांस्थ्य आवेश्यक�ंओं� पी� बेहैं�� 
ढं�गा से प्रति�तिक्रयां देी सकं। क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य एमएचपीीएपीी के �क्ष्योंं� 
औ� उदे्देश्यं� कं प्रंप्त क�ने मं इसकी प्रगाति� की तिनगा�ंनी क�ेगां।

इसां सांंर �ंश को अपृनीी 
भूंषां मंें पृंनेी �थं नीीति� 

और कंर्यय र्योजनीं 
के बंरे मंें अतिधाक 
पृढ़नेी के तिलैंए QR 

कोड को सै्कृनी करं

क्वींी �सांलंैंड स्वांस्थ्य उनी सांभूी लैंोगो � को धान्यर्वंदे देे�ं हैैं तिजन्होंो �नेी बहुसां �ंसृ्कृति�क सांमुेंदेंर्यो � के स्वांस्थ्य को बेहैं�र बनींनेी के तिलैंए अपृनेी अनूीठेे 
अनुीभूर्व और सुांझांर्व सांंझां करके इसां नीीति� मंें र्योगदेंनी तिदेर्यं हैैं।

27 
स�गाठन

एमेंएचपृीएपृी 
पृरंमेंशय

725
�ंगा

�ंज्य भी� मं

��त्र
22 �ति�� कंयामशां�ंएँ

15 प्रसु्तुति�यांँ
43 एक के संर्थी एक बैठकं
161 सवेे�णा प्रति�तिक्रयांएँ



प्रंर्थीतिमक�ं 1
रोकथंमें और शीघ्र हैंस्त�ेपृ

• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क पृीष्ठभूीतिम के �ंगां� के संर्थी जुोडं़ेंगेा �ंतिक अचे्छे स्वांस्थ्य औ� कल्यांणा पीरि�णांमं� �क 
पीहु�चने औ� उनं्हें प्रंप्त क�ने मं उनके संमने आने वें�ी चुनौति�यां� कं बेहैं�� ढं�गा से समझां जों सके। 

• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� के संर्थी तिम�क� ऐसी स्वांस्थ्य सेवेंए�  �ैयां� क�ंगेा जों इन समस्योंंओं� पी� 
कंबू पींने मं सहैंंयाक हैंं�गाी। 

• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क पृीष्ठभूीतिम के �ंगां� कं अपीनं स्वांस्थ्य प्रब�तिधा� क�ने, बीमं�ी से बचने औ� स्वांस्थ्य 
सेवेंओं� �क पीहु�च बनंने मं सहैंंया�ं क�ंगेा।

“सांमुेंदेंर्य की रोकथंमें �में�ं कं तिनीमें यंणा र्यहैं सुांतिनीति�� करके 
करं तिक रोकथंमें पृहैंलैं को र्योग्य स्वांस्थ्य पेृशेर्वरो � द्वांरं लेैंतिकनी 
हैंमें, सांमुेंदेंर्य द्वांरं भूी, भूलैंी प्रकंर सेां सांमेंथयनी प्रंप्त हैंो।”

प्रंर्थीतिमक�ं 2
उच्च गुणार्वत्तां र्वंलैंी भूंषां 
सेांर्वंएँ और सां�चंर सां�सांंधानी

• हैंम याहैं सुतिनति�� क�ंगेा तिक क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य कममचं�ी याहैं जोंनं तिक उनं्हें दुीभींतिर्षोंयां� कं कैसे, कब औ� 
क्योंं� तिनयुाक्त क�नं हैैं। 

• हैंम भींर्षोंंई रूपी से तिवेतिवेधा पृीष्ठभूीतिम के �ंगां� कं उनकी पीस�दीीदीं भींर्षोंं मं जोंनकं�ी उपी�ब्ध क�ंए� गेा। 
• हैंम म�ीजों� कं प्रदींन की जोंने वें�ी भींर्षोंं सेवेंओं� की गुाणावेत्तां की तिनगा�ंनी क�ंगेा औ� उसमं सुधां� 

क�ंगेा, तिजोसमं भींर्षोंं सेवें कंयामब� कं समर्थीमन देीनं भीी शांतिम� हैैं।

“भूंषां सां�ब�धाी बंधांए�  हैंमेंंरे सांमुेंदेंर्यो � के तिलैंए स्वांस्थ्य 
सेांर्वं मंें सांबसेां बड़ीी बंधां बनीी हुई हंैं। स्वांस्थ्य प्रणांलैंी के 
भूी�र उपृलैंब्ध दुेभूंतिषार्यं सेांर्वंओं� के उपृर्योग को ठेीक 
सेां नीहैंी � सांमेंझां और उपृर्योग नीहैंी � तिकर्यं जं�ं हैैं।”

प्रंर्थीतिमक�ं 3
ति�कंऊ, सुांलैंभू, आघां�-
सूांतिच� और सां �ंसृ्कृति�क रूपृ 
सेां सुांरति�� स्वांस्थ्य सेांर्वंएँ

• हैंम क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य सेवेंओं� मं ऐसी स�सृ्कृति� कं तिनम मंणा क�ंगेा जों म�ीजों� कं सम्मांन क��ी हैंं �र्थीं 
नस्लवेंदी औ� भेीदीभींवे से मुक्त हैंं। 

• हैंम बंडं औ� सतिमति�यां� मं भींगा �ेने वें�े बहुस �ंसृ्कृति�क पृीष्ठभूीतिम के �ंगां� की स�ख्यां मं वृेद्धि� क�ंगेा। 
• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� कं स्वांस्थ्य सेवेंओं� �क पीहँुच प्रंप्त क��े समया अपीने अतिधाकं�ं� कं 

समझाने औ� उनकं उपीयांगा क�ने मं सहैंंया�ं क�ंगेा। 
• हैंम �ंतिगायां� कं स्वांस्थ्य सेवें प्रणां�ी मं सु�ति�� महैंसूस क�ने मं मदीदी क�ने के ति�ए स �ंसृ्कृति�क रूपी से 

उपीयुाक्त कंयामक्रम तिवेकतिस� क�ंगेा।

“हैंमेंंरे सांमुेंदेंर्यो � की आर्वश्यक�ंओं� को बेहैं�र ढं�ग सेां पूृरं करनेी 
के तिलैंए सांंमेंंन्य कंर्ययप्रणांलैंी मंें सां�शोधानी करनेी कं लैंचीलैंंपृनी 
मेंहैंत्वपूृणाय हैैं, जैसेां तिक बहुसां �ंसृ्कृति�क नीसांय नेीतिर्वगे�र जो एक 
जति�लैं प्रणांलैंी को सां�चंतिलैं� करनेी मंें सांहैंंर्यक रहेैं हंैं।”

प्रंर्थीतिमक�ं 4
उत्पांदेक सांंझेादेंरिरर्य �ं, 
सांहैंर्योग और सां�ब�धा

• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� के संर्थी मजोबू� औ� सम्मांनजोनक स�ब�धा बनंए� गेा। 
• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� के ति�ए स्वांस्थ्य सेवें �क पीहु�च कं आसंन बनंने के ति�ए स्वांस्थ्य प्रणां�ी 

के अन्यू भींगां� के संर्थी तिम�क� कंम क�ंगेा। 
• हैंम संमुदींतियाक स�गाठनं� के संर्थी तिम�क� कंम क�ंगेा �ंतिक याहैं सुतिनति�� तिकयां जों सके तिक 

बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� कं सवेोत्ताम स्वांस्थ्य औ� कल्यांणा प्रंप्त क�ने मं सहैंंया�ं तिम�े।

“कोतिर्वड-19 सेां कई सांबक तिमेंलेैं हंैं, तिजसांसेां स्वांस्थ्य के 
सांंमेंंतिजक तिनीधा यंरको � को सां�बोतिधा� करनेी के तिलैंए सांमुेंदेंर्य 
और अन्य �ेत्रो � के सांंथ सांंझेादेंरी मंें स्वांस्थ्य के सांभूी �ेत्रो � मंें 
सांहैंर्योगंत्मक रूपृ सेां कंमें करनेी के मेंहैंत्व कं पृ�ं चलैंं हैैं।”

प्रंर्थीतिमक�ं 5
तिर्वतिर्वधा, सांमेंंरे्वशी और 
सां �ंसृ्कृति�क रूपृ सेां सां�में 
स्वांस्थ्य कंर्ययबलैं

• हैंम तिवेतिवेधा स्वांस्थ्य कंयामब� के तिनम मंणा के ति�ए समंवेेशाी भी�ी प्रर्थींओं� कं �ंगूा क�ंगेा। 
• हैंम क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य कममचंरि�यां� कं स �ंसृ्कृति�क रूपी से सु�ति�� औ� उत्ता�दींयाी देीखभीं� प्रदींन क�ने 

के ति�ए उतिच� प्रतिशा�णा प्रदींन क�ंगेा। 
• हैंम याहैं सुतिनति�� क�ंगेा तिक बहुस �ंसृ्कृति�क पृीष्ठभूीतिम से आने वें�े क्वींी �स�ंड स्वांस्थ्य कममचं�ी कंयामस्र्थी� 

पी� मूल्यावेंन, सम्मांतिन� औ� सशाक्त महैंसूस क�ं।

‘‘र्यहैं सुांतिनीति�� करनेी की आर्वश्यक�ं हैैं तिक सां �ंसृ्कृति�क और 
व्यांर्वसांंतिर्यक तिर्वतिर्वधा�ं प्रणांलैंी मंें प्रति�तिब�तिब� हैंो। अन्यथं, हैंमेंंरे कुछ 
सांमुेंदेंर्यो � कं स्वांस्थ्य कंर्ययबलैं मंें प्रति�तिनीतिधात्व नीहैंी � हैंो पृंएगं। हैंमंें 
डे�ं मंें कंर्ययबलैं तिर्वतिर्वधा�ं कं सांमेंंनी तिर्व�रणा देेखनेी की आर्वश्यक�ं 
हैैं और एक कंर्ययबलैं को हैंमेंंरे सांमुेंदेंर्यो � के लैंोगो � के सांंथ कंमें करनेी 
की सांमेंझा रखनेी के तिलैंए प्रतिशति�� करनेी की आर्वश्यक�ं हैैं।”

प्रंर्थीतिमक�ं 6
बहुसां �ंसृ्कृति�क डे�ं 
और अनुीसां�धांनी

• हैंम स्वांस्थ्य सेवेंओं� कं बेहैं�� बनंने के ति�ए बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� के बं�े मं जोंनकं�ी एकत्र क�ने 
औ� उसकं तिवेशे्लेर्षोंणा क�ने के ��ीके मं सुधां� क�ंगेा। 

• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� कं प्रभींतिवे� क�ने वें�े स्वांस्थ्य मुद्दें� के बं�े मं अतिधाक शांधा क�ंगेा। 
• हैंम बहुस �ंसृ्कृति�क समुदींयां� कं उनकी स्वांस्थ्य आवेश्यक�ंओं� औ� पीरि�णांमं� कं बेहैं�� ढं�गा से 

समझाने के ति�ए अनुस�धांन मं शांतिम� क�ंगेा।

“हैंमेंंरे सांमुेंदेंर्यो � के तिलैंए सां �ंसृ्कृति�क रूपृ सेां उपृरु्यक्त और 
प्रभूंर्वी सेांर्वंओं� मंें सुांधांर के तिलैंए अनुीसां�धांनी सांंक्ष्य �ैर्यंर 
करनेी और मूेंल्यां �ंकनी और अनुीसां�धांनी मंें हैंमेंंरे सांमुेंदेंर्यो � 
के सांंथ कंमें करनेी मंें तिनीरे्वश करनीं मेंहैंत्वपूृणाय हैैं।”

प्रंथतिमेंक�ं र्वंलेैं �ेत्र उदे्देश्य हैंमेंनेी क्यां सुांनीं
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