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Queensland Health 

क्वींं �सलंैंड मंें बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� केे सभीी लोोग समाान 
परि�णाामोंं � केे सााथ सुुरक्षि�त और सां �ंसृ्कृति�क रूप सेे उपयुक्त 
साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सेेवाा तक पहुंंच सकतेे हंैं।

एमएचपीीएपीी सभीी बहुसां �ंसृ्कृति�क आबाादीी केे लि�ए स्वाास्थ्य परि�णाामोंं� पर ध्याान कंेंद्रि��त करेेगाा। इसमंें वेे 
लोोग शाामि�ल हंैं:

•	 जोो ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें पैैदाा हुए हंैं और जि�नकेे मााताा-पि�ताा याा दाादाा-दाादीी वि�देश मंें पैैदाा हुए हंैं। 
जि�नकाा जन्म ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें हुआ हैै और जि�नकेे मााताा-पि�ताा याा दाादाा-दाादीी वि�देश मंें जन्मे हंैं 

•	 जोो शरणाार्थीी केे रूप मंें ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें प्रवाास कर गए हंैं याा शरण कीी तलााश कर रहे हंैं

•	 जोो अस्थाायीी वीीज़ाा पर नू्यूज़ीीलंैंड केे नाागरि�क हंैं 

•	 सीीमि�त मेेडि�केयर पहुंंच वााले अस्थाायीी वीीज़ाा वााले लोोग, जि�नमंें मौौसमीी कर्ममचाारीी, अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  छाात्र 
और अन्य अस्थाायीी वीीज़ाा माार्गग वााले लोोग शाामि�ल हंैं 

•	 ऑसे्ट्रे�लि�यााई दक्षि�ण साागर द्वीीपवाासीी।

स्वाास्थ्य समाानताा, 
सुुरक्षि�त और 

गुुणवत्ताापूर्णण देेखभााल

सााक्ष्य-आधाारि�त और 
समुदााय-सूूचि�त

संंपूर्णण देेखभााल नस्लवााद और भेेदभााव 
कोो संंबोोधि�त करनाा

सााझाा प्रति�बद्धताा, 
जि�मे्मेदाारीी और जवााबदेेहीी

सि�द्धां �ंत

एमएचपीीएपीी क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य द्वााराा 10 वर्षोंं मंें वि�कसि�त कीी गई पहलीी नीीति� हैै 
जि�सकाा उदे्देश्य बहुसां �ंसृ्कृति�क आबाादीी केे स्वाास्थ्य मंें सुुधाार करनाा हैै।

एमएचपीीएपीी कोो समुुदााय केे सदस्योंं� और संंगठनोंं� सहि�त कई हि�तधाारकोंं� केे 
सााथ मि�लकर तैैयाार कि�याा गयाा थाा, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� स्वाास्थ्य 
प्रणाालीी केे लि�ए हमाारीी नीीति� मंें समुुदााय कीी आवााज प्रति�बिं�ंबि�त होो।.

एमएचपीीएपीी स्वाास्थ्य प्रणाालीी मंें काार्ययक्रम और पहल प्रदाान करेेगाा तााकि� 
हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� कीी स्वाास्थ्य आवश्यकतााओं ंपर बेेहतर 
ढंंग सेे प्रति�क्रि�याा देे सकंें। क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य एमएचपीीएपीी केे लक्ष्योंं� 
और उदे्देश्योंं� कोो प्रााप्त करने मंें इसकीी प्रगति� कीी नि�गराानीी करेेगाा।

इस साारां �ंश कोो अपनीी 
भााषाा मंें पााने तथाा नीीति� 

और काार्यय योोजनाा 
केे बाारे मंें अधि�क 
पढ़नेे केे लि�ए QR 

कोोड कोो सै्कैन करंें

क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य उन सभीी लोोगोंं � कोो धन्यवााद देेताा हैै जि�न्होंं �नेे बहुसां �ंसृ्कृति�क समुदाायोंं � केे स्वाास्थ्य कोो बेेहतर बनााने केे लि�ए अपने अनूूठेे 
अनुुभव और सुुझााव सााझाा करकेे इस नीीति� मंें योोगदाान दि�याा हैै।

27 
संंगठन

एमएचपीीएपीी 
पराामर्शश

725
लोोग

रााज्य भर मंें

तंंत्र
22 लक्षि�त काार्ययशाालााएँ

15 प्रसु्तुति�याँँ�
43 एक केे सााथ एक बैैठकंें
161 सरे्वेक्षण प्रति�क्रि�यााएँ



प्रााथमि�कताा 1
रोोकथााम और शीीघ्र हस्तके्षेप

•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं� केे सााथ जुुडं़ेंगेे तााकि� अचे्छे स्वाास्थ्य और कल्यााण परि�णाामोंं� तक 
पहुंंचनेे और उनं्हें प्रााप्त करने मंें उनकेे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं� कोो बेेहतर ढंंग सेे समझाा जाा सकेे। 

•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� केे सााथ मि�लकर ऐसीी स्वाास्थ्य सेेवााएंं  तैैयाार करंेंगेे जोो इन समस्यााओं ंपर 
कााबू पााने मंें सहाायक होंं�गीी। 

•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं� कोो अपनाा स्वाास्थ्य प्रबंंधि�त करने, बीीमाारीी सेे बचनेे और स्वाास्थ्य 
सेेवााओं ंतक पहुंंच बनााने मंें सहाायताा करंेंगेे।

“समुदााय कीी रोोकथााम क्षमताा काा नि�र्माा�ण यह सुुनि�श्चि�त करकेे 
करंें कि� रोोकथााम पहल कोो योोग्य स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं � द्वााराा लेेकि�न 
हम, समुदााय द्वााराा भीी, भलीी प्रकाार सेे समर्थथन प्रााप्त होो।”

प्रााथमि�कताा 2
उच्च गुुणवत्ताा वाालीी भााषाा 
सेेवााएँ और संंचाार संंसााधन

•	 हम यह सुुनि�श्चि�त करंेंगेे कि� क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य कर्ममचाारीी यह जाानें कि� उनं्हें दुुभााषि�योंं� कोो कैैसेे, कब और 
क्योंं� नि�युक्त करनाा हैै। 

•	 हम भााषााई रूप सेे वि�वि�ध पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं� कोो उनकीी पसंंदीीदाा भााषाा मंें जाानकाारीी उपलब्ध करााएंंगे । 
•	 हम मरीीजोंं� कोो प्रदाान कीी जााने वाालीी भााषाा सेेवााओं ंकीी गुुणवत्ताा कीी नि�गराानीी करंेंगेे और उसमंें सुुधाार 

करंेंगेे, जि�समंें भााषाा सेेवाा काार्ययबल कोो समर्थथन देेनाा भीी शाामि�ल हैै।

“भााषाा संंबंंधीी बााधााएंं  हमाारे समुदाायोंं � केे लि�ए स्वाास्थ्य 
सेेवाा मंें सबसेे बड़ीी बााधाा बनीी हुई हंैं। स्वाास्थ्य प्रणाालीी केे 
भीीतर उपलब्ध दुुभााषि�याा सेेवााओं ंकेे उपयोोग कोो ठीीक 
सेे नहींं � समझाा और उपयोोग नहींं � कि�याा जााताा हैै।”

प्रााथमि�कताा 3
टि�कााऊ, सुुलभ, आघाात-
सूूचि�त और सां �ंसृ्कृति�क रूप 
सेे सुुरक्षि�त स्वाास्थ्य सेेवााएँ

•	 हम क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य सेेवााओं ंमंें ऐसीी संंसृ्कृति� काा नि�र्माा�ण करंेंगेे जोो मरीीजोंं� काा सम्माान करतीी होो तथाा 
नस्लवााद और भेेदभााव सेे मुुक्त होो। 

•	 हम बोोर्डोंं और समि�ति�योंं� मंें भााग लेेनेे वााले बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� केे लोोगोंं� कीी संंख्याा मंें वृृद्धि� करंेंगेे। 
•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� कोो स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुँच प्रााप्त करते समय अपने अधि�काारोंं� कोो 

समझने और उनकाा उपयोोग करने मंें सहाायताा करंेंगेे। 
•	 हम रोोगि�योंं� कोो स्वाास्थ्य सेेवाा प्रणाालीी मंें सुुरक्षि�त महसूस करने मंें मदद करने केे लि�ए सां �ंसृ्कृति�क रूप सेे 

उपयुक्त काार्ययक्रम वि�कसि�त करंेंगेे।

“हमाारे समुदाायोंं � कीी आवश्यकतााओं ंकोो बेेहतर ढंंग सेे पूूराा करनेे 
केे लि�ए साामाान्य काार्ययप्रणाालीी मंें संंशोोधन करनेे काा लचीीलाापन 
महत्वपूूर्णण हैै, जैैसेे कि� बहुसां �ंसृ्कृति�क नर्सस नेेवि�गेटर जोो एक 
जटि�ल प्रणाालीी कोो संंचाालि�त करनेे मंें सहाायक रहेे हंैं।”

प्रााथमि�कताा 4
उत्पाादक सााझेदाारि�यां �ं, 
सहयोोग और संंबंंध

•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� केे सााथ मजबूत और सम्माानजनक संंबंंध बनााएंंगे । 
•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवाा तक पहुंंच कोो आसाान बनााने केे लि�ए स्वाास्थ्य प्रणाालीी 

केे अन्य भाागोंं� केे सााथ मि�लकर कााम करंेंगेे। 
•	 हम साामुदाायि�क संंगठनोंं� केे सााथ मि�लकर कााम करंेंगेे तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� 

बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� कोो सर्वोोत्तम स्वाास्थ्य और कल्यााण प्रााप्त करने मंें सहाायताा मि�ले।

“कोोवि�ड-19 सेे कई सबक मि�ले हंैं, जि�ससे स्वाास्थ्य केे 
साामााजि�क नि�र्धाा�रकोंं � कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए समुदााय 
और अन्य के्षेत्रोंं � केे सााथ सााझेदाारीी मंें स्वाास्थ्य केे सभीी के्षेत्रोंं � मंें 
सहयोोगाात्मक रूप सेे कााम करनेे केे महत्व काा पताा चलाा हैै।”

प्रााथमि�कताा 5
वि�वि�ध, समाावेशीी और 
सां �ंसृ्कृति�क रूप सेे सक्षम 
स्वाास्थ्य काार्ययबल

•	 हम वि�वि�ध स्वाास्थ्य काार्ययबल केे नि�र्माा�ण केे लि�ए समाावेेशीी भर्तीी प्रथााओं ंकोो लाागू करंेंगेे। 
•	 हम क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य कर्ममचाारि�योंं� कोो सां �ंसृ्कृति�क रूप सेे सुुरक्षि�त और उत्तरदाायीी देेखभााल प्रदाान करने 

केे लि�ए उचि�त प्रशि�क्षण प्रदाान करंेंगेे। 
•	 हम यह सुुनि�श्चि�त करंेंगेे कि� बहुसां �ंसृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� सेे आनेे वााले क्वींं �सलंैंड स्वाास्थ्य कर्ममचाारीी काार्ययस्थल 

पर मूूल्यवाान, सम्माानि�त और सशक्त महसूस करंें।

‘‘यह सुुनि�श्चि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� सां �ंसृ्कृति�क और 
व्याावसाायि�क वि�वि�धताा प्रणाालीी मंें प्रति�बिं�ंबि�त होो। अन्यथाा, हमाारे कुुछ 
समुदाायोंं � काा स्वाास्थ्य काार्ययबल मंें प्रति�नि�धि�त्व नहींं � होो पााएगाा। हमंें 
डेेटाा मंें काार्ययबल वि�वि�धताा काा समाान वि�तरण देेखनेे कीी आवश्यकताा 
हैै और एक काार्ययबल कोो हमाारे समुदाायोंं � केे लोोगोंं � केे सााथ कााम करनेे 
कीी समझ रखनेे केे लि�ए प्रशि�क्षि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै।”

प्रााथमि�कताा 6
बहुसां �ंसृ्कृति�क डेेटाा 
और अनुुसंंधाान

•	 हम स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकोो बेेहतर बनााने केे लि�ए बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� केे बाारे मंें जाानकाारीी एकत्र करने 
और उसकाा वि�शे्लेषण करने केे तरीीकेे मंें सुुधाार करंेंगेे। 

•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� कोो प्रभाावि�त करने वााले स्वाास्थ्य मुुद्दोंं� केे बाारे मंें अधि�क शोोध करंेंगेे। 
•	 हम बहुसां �ंसृ्कृति�क समुुदाायोंं� कोो उनकीी स्वाास्थ्य आवश्यकतााओं ंऔर परि�णाामोंं� कोो बेेहतर ढंंग सेे 

समझने केे लि�ए अनुुसंंधाान मंें शाामि�ल करंेंगेे।

“हमाारे समुदाायोंं � केे लि�ए सां �ंसृ्कृति�क रूप सेे उपयुक्त और 
प्रभाावीी सेेवााओं ंमंें सुुधाार केे लि�ए अनुुसंंधाान सााक्ष्य तैैयाार 
करनेे और मूूल्यां �ंकन और अनुुसंंधाान मंें हमाारे समुदाायोंं � 
केे सााथ कााम करनेे मंें नि�वेश करनाा महत्वपूूर्णण हैै।”

प्रााथमि�कताा वााले के्षेत्र उदे्देश्य हमने क्याा सुुनाा
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