
বহুসংংসৃ্কৃতি�র জনগো�োষ্ঠীীর জন্যয স্বাাস্থ্যয 
নীীতি� ও কর্মম পরি�কল্পনাা ২০২৪ – ২০২৯ 
এমএইচপি�এপি�

Queensland Health 

কুুইন্সল্যাা�ন্ডে� অবস্থাানরত বি�ভি�ন্ন সংংসৃ্কৃতি�র 
সকল মাানুষু, নি�রাাপদ এবংং সাং�ংসৃ্কৃতি�তুুষ্ট 
জনস্বাাস্থ্যযসে�বাা গ্রহণ করতে� পাারে� যাা 
তাাদে�রকে� সমমাানসম্পন্ন ফলাাফল দে�বে�।

এমএইচপি�এপি� সকল বহুসংংসৃ্কৃতি�র জনগো�োষ্ঠীীকে� দে�ওয়াা স্বাাস্থ্যে�েসে�বাার ফলাাফলে�র 
উপর গুরুত্ব প্রদাান করবে�।

এদে�র মধ্যে�ে অন্তরু্ভু� ক্ত ব্যযক্তি�বর্গঃঃ�

•	 অস্ট্রে�লি�য়াায় জন্মগ্রহণকাারীী, যাাদে�র বাাবাা-মাা বাা দাাদাা-দাাদি�/নাানাা-নাানি� বি�দে�শে� 
জন্্মগ্্রহণ করেছেন এবং তারা শরণার্থী হিসাবে অস্্ট্ররেলিয়়ায় অভিবাসণ 
নিয়েছেন বা আশ্্রয়প্্ররার্থী এবং অস্্থথায়ী ভিসায় থাকা নিউজিল্্যযান্্ডডের নাগরিক

•	 সীীমি�তভাাবে� মে�ডি�কে�য়াারে�র অ্যাা�ক্সে�স সহ অস্থাায়ীী ভি�সাায় থাাকাা লো�োকে�রাা 
এবং এর মধ্্যযে আরও অন্্তর্্ভভু ক্্ত আছেন, অন্্যযান্্য অস্্থথায়়ী ভিসায় বসবাসরত 
লো�োকেরা, আন্্তর্্জজাতিক ছাত্্র এবং বিভিন্্ন মৌ�ৌসুমে কাজ করা শ্্রমিক

•	 অস্ট্রে�লি�য়াার দক্ষি�ণ সাাগরে� অবস্থি�ত দ্বীীপবাাসি�ন্দাারাা।

২৭

৭২ 

সবাার জন্যয যথাার্থথ 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা, নি�রাাপদ এবংং 

গুনগতমাানসম্পন্ন যত্ন

প্রমাাণ ভি�ত্তি�ক এবংং 
জনগো�োষ্ঠীী-অবহি�ত

সর্বাা�ঙ্গি�ক যত্ন বর্ণণবাাদ এবংং 
বৈ�ষম্যয সম্বো�োধন

অঙ্গীীকাার, দাায়ি�ত্ব 
এবংং জবাাবদি�হি�তাায় 

অংংশি�দাারি�ত্ব

মূলূনি�তি�সমুহু

এমএইচপি�এপি�ই  হল প্রথম নীীতি�মাালাা যাা কুুইন্সল্যাা�ন্ড হে�লথ ১০ বছরে�রও 
বে�শি� সময় নি�য়ে� তৈ�রি� করে�ছে� যাার লক্ষ্যযই হচ্ছে� বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র 
স্বাাস্থ্যে�ের উন্নয়ন। 

বি�ভি�ন্ন জনগো�োষ্ঠীীর বলি�ষ্ঠ অবস্থাান যে�ন স্বাাস্থ্যযব্যযবস্থাার নীীতি�মাালাায় প্রতি�ফলি�ত  
হয় সে�টাা নি�শ্চি�ত করতে�, এমএইচপি�এপি�, বি�ভি�ন্ন প্রতি�নি�ধি�দলে�র  
সহ—পরি�কল্পনাায় গঠন করাা হয় যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সম্প্রদাায়ে�র সদস্যয এবংং সংংস্থাা।

এমএইচপি�এপি�, পুুরো�ো স্বাাস্থ্যযব্যযবস্থাা জুড়ুে�ই কর্মমসূচূি� ও উদ্যো�ো�গ 
প্রদাান করবে� যে�ন আমরাা বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র স্বাাস্থ্যয 
সম্পর্কি�িত  প্রয়ো�োজনগুলো�োকে� আরও ভাালভাাবে� মে�টাাতে� পাারি�।

এমএইচপি�এপি�, এর লক্ষ্যয ও উদ্দে�শ্যয অর্জজনে�র অগ্রগতি�কে� 
কুুইন্সল্যাা�ন্ড হে�লথ, নি�বি�ড়ভাাবে� পর্যযবে�ক্ষণ করবে�। 

নীীতি�মাালাা এবংং কর্মম 
পরি�কল্পনাা সম্পর্কে�ে  
পড়তে� ও জাানতে�, 

এবংং আপনাার 
নি�জে�র ভাাষাায় এর 
সাারসংংক্ষে�প খঁুঁ�জে� 

পে�তে� এই QR 
কো�োডটি স্ক্যাা�ন করুন

বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র স্বাাস্থ্যযখাাতকে� কি�ভাাবে� উন্নত করাা যাায় সে�ই বি�ষয়ে� নীীতি�মাালাা তৈ�রি�তে� যাারাা যাারাা তাাদে�র অনন্যয অভি�জ্ঞতাা 
ও মতাামতে�র মাাধ্যযমে� অবদাান রে�খে�ছে�ন, কুুইন্সল্যাা�ন্ড হে�লথ তাাদে�র সবাাইকে� ধন্যযবাাদ জাানাায়। 

টি প্রতি�ষ্ঠাান

জন এমএইচপি�এপি� 
শলাাপরাামর্শশ পুুরো�ো রাাজ্যযটি 

জুড়ুে�ই

কাার্যযপ্রনাালীী
২২ টি নি�র্ধাা�রি�ত কর্মমশাালাা

১৫ টি জমাা দে�ওয়াা মতাামত
৪৩ টি জনপ্রতি� সাাক্ষাাৎকাার
১৬১ টি সমীীক্ষাার ফলাাফল



প্রথম অগ্রাাধি�কাার 
প্রতি�রো�োধ এবংং সময়মত 
হস্তক্ষে�প 

•	 সুসু্বাাস্থ্যয এবংং সুসু্থতাার ফলাাফলগুলি� অ্যাা�ক্সে�স এবংং অর্জজনে� তাারাা যে� চ্যাা�লে�ঞ্জগুলি�র মুুখো�োমুুখি� হয় 
সে�ই বি�ষয়গুলি�কে� আরও ভাালভাাবে� বুুঝতে� আমরাা বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র লো�োকদে�র সাাথে� 
জড়ি�ত থাাকবো�ো। 

•	 এই সমস্যাা�গুলি� কাাটিয়ে� উঠতে� যে�ই স্বাাস্থ্যযসে�বাার প্রয়ো�োজন সে�গুলো�োর নকশাা করতে� আমরাা 
বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র লো�োকদে�র সাাথে� কাাজ করবো�ো। 

•	 বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠি�র লো�োকে�রাা যে�ন তাাদে�র স্বাাস্থ্যয ঠিক রাাখতে� পাারে�, অসুুস্থতাা এরাাতে� পাারে� 
এবংং স্বাাস্থ্যযসে�বাা পে�তে� পাারে� সে�ই জন্যয আমরাা তাাদে�রকে� পুরু্নন সহাায়তাা দে�ব। 

“প্রতি�রো�োধ উদ্যো�ো�গগুলো�ো যো�োগ্যয স্বাাস্থ্যযকর্মীী দ্বাারাা সমর্থি�িত কি�ন্তু 
আমাাদে�র অর্থাা�ৎ জনগো�োষ্ঠীীর মাাধ্যযমে�, এটাা নি�শ্চি�তকরণে�র 
দ্বাারাা জনগো�োষ্ঠীীর প্রতি�রো�োধ ক্ষমতাা তৈ�রি� করাা.”

দ্বি�তীীয় অগ্রাাধি�কাার  
ভাাষাা সংংক্রাান্ত উচ্চ মাানে�র  
পরি�ষে�বাা এবংং যো�োগাাযো�োগে�র 
 সংংস্থাান

•	 আমরাা নি�শ্চি�ত করব যে�ন কুুইন্সল্যাা�ন্ডে�র স্বাাস্থ্যয কর্মীীরাা জাানে�ন কি�ভাাবে�, কখন এবংং কে�ন দো�োভাাষীী 
নি�যুকু্ত করতে� হবে�।

•	 ভাাষাাগতভাাবে� ভি�ন্ন লো�োকদে�রকে� তাাদে�র পছন্দে�র ভাাষাায় আমরাা তথ্যয সরবরাাহ করব।
•	 আমরাা রো�োগীীদে�রকে� যে� ভাাষাায় পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকি� তাার মাান পরীীক্ষণ নি�রীীক্ষণ করব এবংং উন্নত 

করব, যাার মধ্যে�ে ভাাষাা পরি�ষে�বাার কর্মীীদে�রকে� সাাহাায্যয সহযো�োগি�তাা করাাও অন্তরু্ভু� ক্ত।  

“আমাাদে�র জনগো�োষ্ঠীীর জন্যয, ভাাষাার প্রতি�বন্ধকতাা, 
আমাাদে�র স্বাাস্থ্যযসে�বাার ক্ষে�ত্রে� সবচে�য়ে� বড় বাাধাা হয়ে� 
দাঁঁ�ড়ি�য়ে �ছে�। বি�ভি�ন্ন সম্প্রদাায়গুলি�র জন্যয যে�সকল 
দো�োভাাষীী পরি�ষে�বাা আছে�, সে�ই সম্পর্কে�ে  ধাারনাা ও তাার 
ব্যযবহাার স্বাাস্থ্যয সে�বাা ব্যযবস্থাার কাাছে� সুুস্পষ্ট নয়।“

তৃৃতীীয় অগ্রাাধি�কাার
টে�কসই, অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয, 
ট্রমাা সম্পর্কে�ে  অবহি�ত এবংং 
 সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� নি�রাাপদ 
 স্বাাস্থ্যয সে�বাা

•	 আমরাা কুুইন্সল্যাা�ন্ড স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাাগুলি�তে� এমন একটি সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� তুুলব যাা রো�োগীীদে�রকে� সম্মাান 
করে� এবংং যাা বর্ণণবাাদ ও বৈ�ষম্যয থে�কে� মুকু্ত।

•	 আমরাা বো�োর্ডড  এবংং কমি�টিতে�, অংংশগ্রহণকাারীী বহুসংংসৃ্কৃতি�র জনগো�োষ্ঠীীর লো�োকদে�র সংংখ্যাা� বাাড়াাব।
•	 স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাাগুলি� অ্যাা�ক্সে�স করাার সময় তাাদে�র অধি�কাারগুলি� বুুঝতে� এবংং ব্যযবহাার করতে� 

বহুসংংসৃ্কৃতি�র সম্প্রদাায়গুলি�কে� আমরাা বি�ভি�ন্নভাাবে� সাাহাায্যয সহযো�োগি�তাা করব।
•	 রো�োগীীদে�রকে�, স্বাাস্থ্যযসে�বাা ব্যযবস্থাা কখন, কি�ভাাবে�, কো�োথাায় কাাজ করে� সে�টাা বুঝুতে� এবংং স্বাাস্থ্যযসে�বাা 

নি�তে� নি�রাাপদ বো�োধ করতে� সহাায়তাা করাার জন্যয আমরাা সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� উপযুকু্ত প্রো�োগ্রাাম তৈ�রি� 
করব।

“আমাাদে�র জনগো�োষ্ঠীীর প্রয়ো�োজন মে�টাাতে� ব্যযবহৃত  
চর্চাা� গুলো�োকে� পরি�বর্ততন ও পরি�বর্ধধনে�র ক্ষে�ত্রে� নমনীীয়  
থাাকাা এটাাই হচ্ছে� মুুল চাাবি�কাাঠি, যে�মন, 
বহুসংংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠীীর একজন 
নাার্সস নে�ভি�গে�টর যাারাা সহাায়ক হয়ে�ছে� একটি 
জটিল সি�স্টে�ম নে�ভি�গে�ট করাার জন্যয।“

চতুুর্থথ অগ্রাাধি�কাার
উৎপাাদনশীীল অংংশীীদাারি�ত্ব,
সহযো�োগি�তাা এবংং সংংযো�োগ

•	 আমরাা বহু-সাং�ংসৃ্কৃতি�ক সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� সুদুৃঢৃ় এবংং সম্মাানজনক সম্পর্কক  গড়ে� তুুলব।
•	 বহু-সাং�ংসৃ্কৃতি�ক সম্প্রদাায়ে�র জন্যয স্বাাস্থ্যযসে�বাা অ্যাা�ক্সে�স করাা সহজ করতে� আমরাা স্বাাস্থ্যয ব্যযবস্থাার 

অন্যাা�ন্যয অংংশে�র সাাথে� কাাজ করব।
•	 বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক জনগো�োষ্ঠীীগুলি� যে�ন সর্বো�ো�ত্তম স্বাাস্থ্যয এবংং সুুস্থতাা অর্জজনে�র জন্যয সমর্থি�িত হয় তাা নি�শ্চি�ত 

করতে� আমরাা সম্প্রদাায় সংংস্থাাগুলি�র সাাথে� কাাজ করব।

“COVID-19 থে�কে� অনে�ক শি�ক্ষাা রয়ে�ছে� যাা দে�খি�য়ে�ছে�, 
স্বাাস্থ্যে�ের সাামাাজি�ক দি�কগুলো�োকে� সম্বো�োধন করতে�, বি�ভি�ন্ন 
সম্প্রদাায় এবংং অন্যাা�ন্যয খাাতে�র সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্বে� স্বাাস্থ্যে�ের 
সকল ক্ষে�ত্রে� সহযো�োগি�তাামূলূকভাাবে� কাাজ করাার গুরুত্ব.”

পঞ্চম অগ্রাাধি�কাার
বৈ�চি�ত্র্যযময়, অন্তরু্ভু�ক্তি �মূলূক 
এবংং সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� সক্ষম 
 স্বাাস্থ্যয কর্মমশক্তি�

•	 একটি বৈ�চি�ত্র্যযময় স্বাাস্থ্যয কর্মীীসে�বাা গড়ে� তো�োলাার জন্যয আমরাা অন্তরু্ভু� ক্তি�মূলক নি�য়ো�োগে�র অনুশুীীলন 
বাাস্তবাায়ন করব।

•	 আমরাা কুুইন্সল্যাা�ন্ড স্বাাস্থ্যয কর্মীীদে�রকে� সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� নি�রাাপদ এবংং ক্রি�য়াাশীীল যত্ন প্রদাানে�র জন্যয 
উপযুকু্ত প্রশি�ক্ষণ প্রদাান করব।

•	 আমরাা নি�শ্চি�ত করব যে� কুুইন্সল্যাা�ন্ডে�র স্বাাস্থ্যয কর্মীীরাা কর্মমক্ষে�ত্রে� নি�জে�দে�রকে� মূূল্যযবাান, সম্মাানি�ত 
এবংং ক্ষমতাাবাান বো�োধ করে�ন।

“সাং�ংসৃ্কৃতি�ক ও পে�শাাগত বৈ�চি�ত্র্যয যে�ন আমাাদে�র স্বাাস্থ্যযব্যযবস্থাায় 
প্রতি�ফলি�ত হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার প্রয়ো�োজন রয়ে�ছে�। অন্যযথাায়, 
আমাাদে�র কি�ছু কি�ছু সম্প্রদাায়ে�র লো�োকজন স্বাাস্থ্যয কর্মীী 
বাাহি�নীীতে� প্রতি�নি�ধি�ত্ব বাা স্থাান নাাও পে�তে� পাারে�। আমাাদে�র 
ডে�টাাতে�, কর্মমশক্তি�র বৈ�চি�ত্র্যে�ের সমবন্টন থাাকতে� হবে� এবংং 
আমাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র লো�োকে�দে�র সাাথে� কাাজ করাার বি�ষয়ে� 
বো�োঝাার জন্যয প্রশি�ক্ষি�ত একটি কর্মীীবাাহি�নীী থাাকতে� হবে�।”

ষষ্ঠ অগ্রাাধি�কাার 
বহুসংংসৃ্কৃতি�জনি�ত তথ্যয 
 এবংং গবে�ষণাা

•	 স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাার উন্নতি�র জন্যয, আমরাা যে�ভাাবে� বহুসংংসৃ্কৃতি�ক সম্প্রদাায়ে�র তথ্যয, সংংগ্রহ ও বি�শ্লে�ষণ 
করি� তাা উন্নত করব।

•	 যে� যে� বি�ষয়গুলো�ো বহুসংংসৃ্কৃতি�র সম্প্রদাায়গুলি�র স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�য় ভূূমি�কাা রাাখে�, সে�ই সম্পর্কে�ে  আমরাা 
আরও গবে�ষণাা করব৷

•	 আমরাা বহুসাং�ংসৃ্কৃতি�ক সম্প্রদাায়কে� তাাদে�র স্বাাস্থ্যে�ের চাাহি�দাা এবংং ফলাাফলগুলি� আরও ভাালভাাবে� 
বো�োঝাার জন্যয গবে�ষণাায় নি�যুক্ত করব।

“আমাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র জন্যয সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� উপযুকু্ত 
এবংং কাার্যযকর পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করতে� 
গবে�ষণাার প্রমাাণ তৈ�রি� করাা এবংং  
মূলূ্যাা�য়ন এবংং গবে�ষণাায় আমাাদে�র 
সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� কাাজ করাার জন্যয 
বি�নি�য়ো�োগ করাা গুরুত্বপূরূ্ণণ।”

অগ্রাাধি�কাারপ্রাাপ্ত ক্ষে�ত্রসমূূহ উদ্দে�শ্যয আমরাা যাা শুনে�ছি�
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