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Chinh sach Y té da Van hoa

va Ké hoach Hanh dong
2024-2029 MHPAP

Interpreter

Tat ca moi ngwoi c6 ngudn goéc da van héa &
tiéu bang Queensland déu cé thé tiép can dich
vu cham séc strc khée cong dong an toan, phu
hop vé mét van héa véi két qua cong bang.
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Cong bang strc khoe,
cham séc an toan

Dwa trén bang chivng va
théng tin céng déng

Cham séc toan dién

Giai quyét van dé
phan biét ching toc

Chia sé cam két,
trach nhiém va trach

va chatlrong va Ky thi déi xtr nhiém giai trinh

MHPAP sé tap trung vao két qua strc khde cho tat ca cac nhém dan cw
da van héa. Bao gdm nhirng nguoi:

dwoc sinh ra & Uc véi cha me hodc 6ng ba sinh ra & nwéc ngoai

da di cw dén Uc véi tw cach 1a ngwdi ti nan hodc nhirng ngudi xin ti
nan

la cong dan New Zealand c6 thj thyc tam thoi

nhitng ngudi cé thi thwe tam thdi véi quyén tiép can Medicare han
ché, bao gdm ngwdi lao ddng theo thdi vy, sinh vién qubcté va
nhi*rng ngudi co thi thwe tam thoi khac

Ngudi dan dao Bién Nam Uc.

Quét ma QR dé tim
ban tém tét nay bang
ngon ngiv cua qui vi
va dé doc thém vé
Chinh sach va Ké
hoach Hanh déng

MHPAP sé tri&n khai cac chwong trinh va sang kién
trén toan hé thdng y té dé chuing téi c6 thé dap tng
tbt hon nhu ciu chdm séc sirc khde clia cac cong
ddng da van hoa. Bo Y té Queensland sé theo dbi
tién do thwe hién cac muc tiéu ctia MHPAP.

MHPAP 13 chinh sach d4u tién ma Bd Y t& Queensland da phat trién trong hon

10 ndm qua nhdm muc dich cai thién strc khde cho cbng di‘)ng da van hoa.

MHPAP duwoc ddng thiét ké véi nhiéu bén lién quan, bao gém cac thanh
vién cong ddng va tb chirc, nham dam bao tiéng noi ctia cong ddng
dwoc phan anh trong chinh sach ctia ching t6i vé hé théng y té.

ach nay bang cach chia sé nhirng
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Cac linh vwc wu tién

Nhirng gi chung t6i nghe du’é’c

Muc tiéu

“Xay dwng nang lwc phong ngira ctia céng dong bang cach dam
bao cac sang kién phong ngira dwoc cac chuyén gia y té cé trinh

Ching t6i s& hop tac vé&i nhivng ngudi cé ngudn gbc da van héa dé hiéu ré hon nhitng thach

SC2400222 / VIETNAMESE (TIENG VIET)

Wu tién 1 thlrc ma ho phai doi mat trong viéc tiép can va dat dwoc két qua tot vé sirc khode va phuc lgi tot.

Phong ngtra va
can thiép sém

Uu tién 2

Dich vu ngén ngir chat
Iwong cao va ngudn
Iwc truyén théng

Uu tién 3

Dich vu cham séc sirc
khée bén virng, dé
tiép can, c6 hiéu biét
vé chan thwong va an
toan vé mat van hoa

Uu tién 4
Quan hé déi tac, hop tac
va lién két hiéu qua

Uu tién 5

Lwc lwong lao dong y
té da dang, hoa nhap va
c6 nang lwc van héa

Wu tién 6
Dir liéu va nghién
clru da van héa

Ching t6i s& 1am viéc véi cac cong dong da van hoa dé thiét ké cac dich vu cham séc strc khde
gitip khéc phuc nhirng van dé nay.

Chuing t6i s& hd tro’ nhitng ngwdi ¢ ngudn géc da van hda tw quan ly strc khde, tranh bénh tat va
tiép can cac dich vu chdm sdc strc khoe.

Chuing t6i s& dam bao nhan vién Y t& Queensland biét cach, thoi diém va ly do can tiép can phién
dich vién.

Ching t6i sé cung cap théng tin cho nhitng ngwdi cé nén tang ngdn ngtr da dang bang ngdn ngtr
wa thich cta ho.

Chung toi sé giam sat va cai thién chat lwong dich vu ngdn ngl cung cap cho bénh nhan, bao
gdm hé tro' lwe lwong lao dong dich vu ngén ngie.

Chuing t6i sé& xay dwng mét nén van héa trong céc dich vu Y t& Queensland ton trong bénh nhan
va khéng c6 nan phan biét chiing téc hay ky thj.

Chuing t6i sé& ting sb lwgng ngudi cé ngudn géc da van héa tham gia vao cac hoi dong va dy ban.
Chuing t6i s& hd tro cac cong dong da van héa hiéu va st dung cac quyén cla ho khi tiép can cac
dich vu y té.

Ching t6i s& phat trién cac chwong trinh phi hop vé mét vén héa dé gidp bénh nhan diéu hwéng
va cam thay an toan trong hé théng chdm séc strc khoe.

Ching t6i s& xay dwng mdi quan hé bén chat va ton trong véi cac cong dong da van hoa.

Chung t6i s& lam viéc v&i cac bd phan khac clia hé théng y t& dé gitip cac cong ddng da van héa
dé dang tiép can dich vu cham séc strc khde hon.

Chuing t6i s& lam viéc v6i cac td chirc cong dong dé dam bao rang cac cong ddng da van hoa
dwoc hd tro dé dat dwoc strc khde va phuc lgi tot nhat co thé.

Chung t6i s& thwc hién cac hoat dong tuyén dung toan dién dé xay dwng luc lvgng lao dong y t&
da dang.

Chung t6i s& cung cép chuong trinh déo tao pht hop cho nhan vién Y té Queensland dé cung
cép dich vu chdm séc an toan va va dap (rng vé mat van héa.

Chuing t6i s& dam bao réng nhan vién Y té Queensland c6 nguén gbc da van héa cam thay cé gia
tri, dwoc ton trong va trao quyén tai noi lam viéc.

Chung t6i s& cai thién cach ching t6i thu thap va phan tich thong tin vé cac cong dong da van
héa dé cai thién cac dich vu y té.

Chung t6i s& nghién ctvu nhiéu hon vé cac véan dé strc khde &nh hwéng dén cac cong dong da
van hoa.

Chuing t6i s& thu hut cac cong ddng da van héa tham gia nghién ctru dé hiéu ré hon vé nhu cau
va két qua strc khde clia ho.

do hd tre’ tét nhwng phai do chiing ta, cong dong, thwe hién.”

“Rao can ngdn ngir van la rao can I&n nhat doéi v
dich vu cham séc strc khée ctia cong déng chiing ta.
Viéc str dung cac dich vu phién dich cé san trong hé
théng y té van chwa dwoc hiéu rd va tan dung.”

“Tinh linh hoat dé diéu chinh thwc hanh théng thwong dé dap «

trng t6t hon nhu cau cda céng ddng cha ching t6i la chia
khéa, ching han nhw cac y ta da diéu dwéng vin héa,
nhirng nguwoi da hiru ich trong viéc diéu

hwéng mot hé théng phirc tap.”

“Cé nhiéu bai hoc tir COVID-19 cho thy tam quan
trong cua viéc hop tac trén tat ca cac linh vuc y té,
hop tac véi cong ddng va cac linh vwe khac dé giai
quyét cac yéu té xa hdi quyét dinh dén sirc khoe.”

“Can phai dam bao sy da dang vé vian héa va nghé nghiép
dwoc phan anh trong hé théng. Néu khéng, mét sé cong
doéng cua chiing ta cé thé khéng dwoc dai dién trong lwc
lwgng lao déng y té. Chiing ta can thay sw phan bé dong
déu vé tinh da dang ctia lwc lwong lao déng thé hién trén div
liéu va mét Iwc Iwong lao dong dwore dao tao dé hiéu cach
1am viéc v&i moi ngwdi trong cong dong cuia chiing ta.”

“Piéu quan trong la dau tw vao viéc tao ra bang chirng qua
nghién ctbu va lam viéc v&i cdng dong ciia chiing ta trong
cac danh gia va nghién ciru dé cai thién cac dich vu

phu hop va hiéu qua vé mit vin héa

cho céng déng ctia chiing ta.”




