
ਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਰਜ ਯੋੋਜਨਾਾ 2024–2029 MHPAP

Queensland Health 

ਕੁਈੁਨਜ਼ਲਂੈਂਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕ ਸੁਰੱੁੱਖਿ�ਅਤ 
ਅਤੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਉਚਿ�ਤ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਸਭ ਲਈ ਇੱੱਕ ਬਰਾਾਬਰ ਨਤੀੀਜੇ ੇਹੋੋਣਗੇ।ੇ

MHPAP ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਆਬਾਾਦੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ 
ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਜੋੋ:

•	 ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਮੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਦਾਾਦਾਾ-ਦਾਾਦੀੀ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਜਨਮ 
ਵਾਲੇ ਹਨ 

•	 ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਰਣ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਜੋਂਂ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਆਏ ਹਨ 

•	 ਨਿ�ਊਜ਼ੀੀਲਂੈਂਡ ਦੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਹਨ ਜੋੋ ਅਸਥਾਾਈ ਵੀੀਜ਼ਿ�ਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਹਨ 

•	 ਅਸਥਾਾਈ ਵੀੀਜ਼ਿ�ਆਂ ਂ‘ਤੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੀੀ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੌਸਮੀ ਮਜ਼ਦੂਰ, ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਿਦਿਆਰਥੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਸਥਾਈ ਵੀਜ਼ਾ ਮਾਰਗਾਂ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

•	 ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਦੱੱਖਣੀੀ ਸਾਾਗਰ ਟਾਾਪੂੂ ਵਾਾਸੀੀ ਹਨ।
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 ਸਿ�ਹਤ ਸਮਾਾਨਤਾਾ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਅਤੇ ੇਗੁਣੁਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

ਸਬੂਤੂ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਅਤੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ-ੇਦੀੀ-

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀ

ਸੰੰਪੂਰੂਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਸਲਵਾਾਦ ਅਤੇ ੇਭੇੇਦਭਾਾਵ 
ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨਾਾ

ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ, 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ੇਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ

ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ

MHPAP ਪਹਿ�ਲੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈ ੈਜੋ ੋਕੁਈੁਨਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈਲੈਥ ਨੇੇ 10 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਸਮੇਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ ਵਿ�ਕਸਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦਾਾ 

ਮਕਸਦ ਬਹੁ-ੁਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁਧੁਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਹੈੈ। 

MHPAP ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੇ ੇਮੈਂਬਂਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਸਮੇਤੇ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ਸੱੇਦੇਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ 

ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ, ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ 

ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ।

MHPAP ਪੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇ ੇਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ 
ਕਰੇਗੇਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਬਿ�ਹਤਰ ਜਵਾਾਬ ਦੇ ੇਸਕੀੀਏ। ਕੁਈੁਨਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈਲੈਥ MHPAP ਦੇ ੇਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂ
ਅਤੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੋੋ ਰਹੀੀ ਤਰੱਕੱੀੀ 'ਤੇ ੇਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖੇਗੇੀੀ।

ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇਸ ਸੰੰਖੇੇਪ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ 

ਅਤੇ ੇਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇ ੇਕਾਾਰਜ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ 

ਪੜ੍ਹਹਨ ਲਈ ਇਸ QR 
ਕੋੋਡ ਨੂੰੰ�  ਸਕੈਨ ਕਰੋ।

ਕੁੁਈਨਜ਼ਲਂੈਂਡ ਹੈੈਲਥ ਹਰ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਧੰੰਨਵਾਾਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਵਿ�ਲੱੱਖਣ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਇਆ ਹੈੈ।



ਤਰਜੀੀਹ 1 
ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਅਤੇ ੇਸ਼ੁਰੁੂਆੂਤੀੀ ਦਖਲ

•	 ਅਸੀਂਂ ਚੰੰਗੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇ ੇਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਦਰਪੇਸ ਼ਆਉਂਦੀਆ ਂਚੁਣੌਤ ੀਆ ਂਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਬਹੁ-ਸੱ ਭਿਆਚਾਰਕ ਪਿਛੋਕੜ ਵਾਲ ੇਲੋਕਾਂ 
ਨਾਲ ਜੁੜਾਂਗੇ। 

•	 ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਜੋੋ 
ਇਹਨਾ ਂਸਮੱਸਿਆਵਾ ਂਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਕ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ, ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਤਂੋਂ ਬਚਣ, ਅਤੇੇ 
ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪ੍ਰ ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਵਾਂਗ।ੇ

"ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਕੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੀੀ ਰੋਕੋਥਾਾਮ ਸਮਰੱਥੱਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਰੋਕੋਥਾਾਮ ਦੀੀਆਂਂ ਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਯੋਗੋ ਸਿ�ਹਤ 
ਪੇਸੇ਼ੇਵੇਰਾਂਂ� ਦੁਆੁਰਾਾ ਚੰਗੰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਸਮਰਥਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈ,ੈ ਪਰ ਇਹ ਸਾਾਡੇ ੇ
ਦੁਆੁਰਾਾ, ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਹੀੀ ਅੱਗੱੇ ੇਵਧਾਾਈਆਂਂ ਜਾਾਣ।"

ਤਰਜੀੀਹ 2 
ਉੱਚ ਗੁਣੁਵੱਤੱਾਾ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੰੰਚਾਾਰ ਸਾਾਧਨ

•	 ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂ�ਗੇ ੇਕਿ� ਕੁੁਈਨਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈੈਲਥ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇਹ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਕਦੋਂ,ਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਅਤੇੇ 
ਕਿਉ ਂਦੁਭਾਸ਼ ੀਏ ਨੂੰ ਸ਼ ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

•	 ਅਸੀਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਾਂਗ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੁਹੁੱੱਈਆ ਕਰਵਾਾਈਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਅਤੇ ੇਸੁਧੁਾਾਰ 
ਕਰਾਂਗੇ, ਜਿਸ ਵਿਚ ਭਾਸ਼ ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ

"ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਰੁਕੁਾਾਵਟਾਂਂ� ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੰਭੰਾਾਲ 
ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵੱਡੱੀੀ ਰੁਕੁਾਾਵਟ ਬਣੀੀਆਂਂ ਹੋਈੋਆਂਂ ਹਨ। ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਉਪਲਬਧ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਨੂੰੰ�  
ਚੰਗੰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਸਮਝਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਵਰਤਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ”

ਤਰਜੀੀਹ 3
ਟਿ�ਕਾਾਊ, ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ, ਸਦਮੇ-ੇ
ਸੂਚੂਿ�ਤ ਅਤੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 
‘ਤੇ ੇਸੁਰੁੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

•	 ਅਸੀਂਂ ਕੁੁਈਨਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈੈਲਥ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਜੋ ੋਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਦਰ 
ਕਰ ੇਅਤ ੇਨਸਲਵਾਦ ਅਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਤੋ ਂਮੁਕਤ ਹੋਵ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਬੋੋਰਡਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕਮੇੇਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ 
ਵਧਾਵਾਂਗੇ। 

•	 ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ੇਵਰਤਣ ਲਈ ਬਹੁ-ੁ
ਸੱ ਭਿਆਚਾਰਕ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਸੁਰੁੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਢੁੱਕਵੇ ਂਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਦਾ ਵਿਕਾਸ ਕਰਾਂਗ।ੇ

"ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੂਰੂਾਾ  
ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਅਭਿ�ਆਸ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਚਕਤਾਾ 
ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਬਹੁ-ੁਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਨਰਸ  
ਨੈੈਵੀੀਗੇਟੇਰ, ਜੋੋ ਇੱਕੱ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦਗਾਾਰ ਸਾਾਬਤ ਹੋੋਏ ਹਨ।"

ਤਰਜੀੀਹ 4
ਉਤਪਾਾਦਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ, 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਅਤੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਅਤੇ ੇਆਦਰ ਭਰੇ ੇਰਿ�ਸ਼ਤੇ ਬਣਾਾਵਾਂਂ�ਗੇ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੰੂੰ�  ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦ ੇਹੋਰ ਹਿੱ ਸਿਆ ਨਾਲ ਮਿਲਕ ੇਕੰਮ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਕਿ� ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਨੂੰ ਸਭ ਤੋ ਂਵਧੀਆ ਸਰੀਰਕ ਅਤ ੇਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਯੋਗ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵ।ੇ

“ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਤਂੋਂ ਬਹੁਤੁ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ 
ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾਕੁੰੰ�ਨ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਅਤੇੇ 
ਹੋਰੋ ਸੈਕੈਟਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਿ�ਹਤ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਖੇਤੇਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ 
ਸਹਿ�ਯੋਗੋ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਹੱਤੱਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ”

ਤਰਜੀੀਹ 5
ਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨ, ਸ਼ਮੂਲੂੀੀਅਤ ਅਤੇੇ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ 
ਸਮਰੱਥੱ ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨ ਸਿ�ਹਤ ਕਾਾਰਜਬਲ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਵਾਾਲੇੇ ਭਰਤੀੀ ਅਭਿ�ਆਸਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ।ੇ

•	 ਅਸੀਂਂ ਕੁੁਈਨਜ਼ਲੈਂਡ ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਸੁਰੁੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇ ੇਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਢੁੱਕਵੀ ਂਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂ�ਗੇ ੇਕਿ� ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਕੁਈੁਨਜ਼ਲੈਂਡ ਹੈੈਲਥ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਆਪਣੇ 
ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਵਿੱਚ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦ ੀ, ਸਤਿਕਾਰਤ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹਨ।

"ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਕਿ� ਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇ ੇਪੇਸੇ਼ੇਵੇਰ 
ਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨਤਾਾ ਇਸ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਝਲਕੇ। ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ�, ਸਾਾਡੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਡੇਟੇਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਰਕਫੋੋਰਸ ਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨਤਾਾ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸਮਾਾਨ ਵੰੰਡ 
ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਝ ਰੱਖੱਣ 
ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਾਾਰਜਬਲ ਨੂੰੰ�  ਵੇੇਖਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈ।ੈ”

ਤਰਜੀੀਹ 6 
ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਡੇਟੇਾਾ ਅਤੇ ੇਖੋੋਜ

•	 ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਿਸਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਵਿਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਖੋੋਜ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ।ੇ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਸਮਝਣ ਲਈ ਖੋਜ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਾਂਗ।ੇ

"ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  
ਉਚਿ�ਤ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ 
 ਲਈ ਖੋਜੋ ਸਬੂਤੂ ਪੈਦੈਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� 
ਅਤੇ ੇਖੋਜੋਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ  
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਿ�ਵੇਸ਼ਕਰਨਾਾ ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ"

ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਖੇੇਤਰ ਉਦੇੇਸ਼ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਣਿ�ਆ
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