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Incluindo pessoas que: ORGANIZACOES

e nasceram na Australia com pais ou avds nascidos no exterior

migraram para a Australia como refugiados ou requerentes de asilo
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sao cidaddos neozelandeses com vistos temporarios MHPAP

pessoas com vistos temporarios com acesso limitado a cuidados de
salde, incluindo trabalhadores sazonais, estudantes internacionais e
pessoas com outros tipos de vistos temporarios

Australianos das Ilhas do Mar do Sul.
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O MHPAP é a primeira politica que a Queensland Health desenvolveu em mais de O MHPAP ira disponibilizar programas e iniciativas em todo l§eu idiomabe
. p s eia mais sobre

10 anos com o objetivo de melhorar a satde das popula¢des multiculturais. o sistema de salde para que possamos atender melhor as a Politica e
necessidades de saiide das comunidades multiculturais. Plano de A¢do

O MHPAP foi criado em conjunto com muitas partes interessadas, incluindo A Queensland Health acompanhara os progressos

membros e organiza¢des da comunidade, para garantir que a voz da realizados na obetnco das metas e objectivos do MHPAP.

comunidade seja refletida em nossa politica para o sistema de saiide.
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Dominios prioritarios Objectivos O que ouvimos \

Colaboraremos com pessoas de origens multiculturais para compreender melhor os desafios que “Reforcar a capacidade de preven¢ao da comunidade,
Prioridade 1 enfrentam no acesso e na obtencdo de bons resultados em termos de salide e bem-estar. assegurando que as iniciativas de prevencio sejam
- Trabalharemos com as comunidades multiculturais para criar servicos de sadde que ajudem a bem apoiadas por profissionais de satdde qualificados,
Prevencao e superar estes problemas. mas também por nés, a comunidade.”

q o
mtervem;ao precoce Ajudaremos as pessoas de origens multiculturais a gerir a sua prépria satide, a evitar doencas e
a acessar servigos de sadde.

Prioridade 2 Assegurargm})s que os funcionérios da Queensland Health saiba como, quando e por qué “As barreiras linguisticas continuam a ser o maior obstaculo
recorrera intérpretes. para os cuidados de salide nas nossas comunidades.

SerVigos linguisticos e Forneceremos informacdes a pessoas de origens linguisticamente diversas na sua lingua A utilizacao dos servigos de intérpretes disponiveis no

recursos de comunicagio preferida. sistema de saide & mal compreendida e utilizada.”

o Iremos monitorar e melhorar a qualidade dos servigos linguisticos prestados a pacientes,
de alta qualldade incluindo apoio a médo de obra dos servigos linguisticos.

Prioridade 3 Construiremos uma cultura nos servigos de salide de Queensland que respeita os pacientes e “A flexibilidade para modificar a pratica habitual de

. sem racismo e discriminagao. modo a responder melhor as necessidades das nossas
Sel'V"}os de saide Aumentaremos o niimero de pessoas de origens multiculturais que participam em conselhos de comunidades é fundamental, como é o caso dos
sustentaveis, acessiveis, administracao e comités. enfermeiros multiculturais que tém sido dteis
com conhecimento Apoiaremos as comunidades multiculturais para que compreendam e utilizem os seus direitos de para navegar num sistema complexo.”

acesso a servigos de salide.
sobre trauma e .

Desenvolveremos programas culturalmente adequados para ajudar os doentes a navegare a
culturalmente seguros sentirem-se seguros no sistema de sadde.

Estabeleceremos relagdes fortes e respeitosas com as comunidades multiculturais. “Ha muitas licdes a se tirar da COVID-19, que
Prioridade 4 Trabalharemos com outras partes do sistema de salide para facilitar o acesso das comunidades demonstraram a importancia de trabalhar em
Parceri T multiculturais aos cuidados de satide. colaboragao em todas as areas da satde, em
arcerias P ° l.l a_s’ Trabalharemos com as organizacdes comunitarias para garantir que as comunidades parceria com a comunidade e outros sectores, para
colaborag:ao e llgagoes multiculturais sejam apoiadas no sentido de fornecerem o melhor servico de salde e bem-estar abordar os determinantes sociais da saide.”
possiveis.

Prioridade 5 Implementaremos praticas de recrutamento inclusivas para criar uma forca de trabalho “E necessario assegurar que a diversidade cultural e
diversificada no sector da satde. profissional se reflita no sistema. Caso contrério, algumas
For;a de trabalho Proporcionaremos formagao adequada ao pessoal da Queensland Health para que este possa das nossas comunidades podem nao ter representacao de
no sector da saide prestar cuidados culturalmente seguros e adequados. trabalhadores no setor da saiide. Precisamos de ver uma
diversificada, inclusiva A.ssegurargmos que o pessoal da Qu.eensland Health proveniente de origens multiculturais se distribuicdo uniforme da diversidade da trabalhadores nos
sinta valorizado, respeitado e capacitado no local de trabalho. dados e trabalhadores formados de modo a comprenderem
e culturalmente Ccapaz como trabalhar com pessoas das nossas comunidades.”

Prioridade 6 Melhoraremos a forma como coletamos e analisamos as informagdes sobre as comunidades “E importante investir na producao de evidéncia em pesquisas

. . multiculturais para melhorar os servicos de satde. e trabalhar com as nossas comunidades em avaliacdes e
Dados e investigacao Faremos mais investigagdes sobre as questdes de salide que afectam as comunidades pesquisas para melhorar os servigos culturalmente
multiculturais multiculturais. adequados e eficazes para as nossas

Envolveremos as comunidades multiculturais nas pesquisas para compreender melhor as suas comunidades.”
necessidades e resultados em matéria de sadde.
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