Queensland Health

Multikulturalna zdravstvena

politika i akcioni plan
2024-2029 MHPAP

Svi ljudi multikulturalnog porijekla u Queenslandu
mogu pristupiti sigurnoj i kulturno prikladnoj javnoj
zdravstvenoj zastiti s pravednim ishodima.
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MHPAP je prva zdravstvena politika koju je Queensland Health razvio u vise od

10 godina, a koja ima za cilj poboljSanje zdravlja multikulturalnih populacija.

MHPAP je osmisljen u saradnji s mnogim zainteresovanim stranama,
uklju€ujuéi €lanove zajednica i organizacija, kako bi se osiguralo da je glas

zajednice zastupljen u na3oj politici sistema zdravstvene zastite.

MHPAP ce se fokusirati na zdravstvene ishode za sve multikulturalne
populacije. Ukljucujuéi osobe koje su:

rodene u Australiji sa roditeljima ili djedovima i bakama rodenim u
inostranstvu

migrirale u Australiju kao izbjeglice ili azilanti
drzavljani Novog Zelanda s priviemenim vizama

osobe s privremenim vizama s ograni¢enim pristupom Medicare-u,
uklju€ujuci sezonske radnike, medunarodne studente i one s'drugim
vrstama privremenih viza

australijski stanovnici s ostrva Juznog mora

Skenirajte QR kod da
biste pronasli ovaj
saZetak na vasem
jeziku, te procitali

viSe o politici i
akcionom planu

MHPAP ¢e provoditi programe i inicijative u cijelom

zdravstvenom sistemu kako bismo mogli bolje odgovoriti na

zdravstvene potrebe multikulturalnih zajednica. Queensland
Health e pratiti tok realizacije ciljeva MHPAP-a

em svojih jedinstvenih iskustava i
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Prioritetne oblasti

Prioritet 1

Prevencija i rana
intervencija

Prioritet 2

Visokokvalitetne
jezicke usluge i
komunikacijski resursi

Prioritet 3

OdrzZive, pristupacne,
upuéene u traume i
kulturolo$ki sigurne
zdravstvene usluge

Prioritet 4

Produktivna partnerstva,
saradnja i veze

Prioritet 5

Raznolika, inkluzivna i
kulturno osposobljena
radna snaga u zdravstvu

Prioritet 6

Multikulturalni podaci
i istrazivanje

Ciljevi

Saradivacemo sa osobama iz raznih multikulturalnih sredina kako bismo bolje shvatili
izazove s kojima se suocavaju u pristupu zdravstvenim sluzbama i postizanju dobrog
zdravlja i dobrobiti.

Radicemo s multikulturalnim zajednicama na osmisljavanju zdravstvenih usluga koje
pomazu u prevazilaZenju ovih problema.

Podrzacemo osobe multikulturalnog porijekla da upravljaju sopstvenim zdravljem,
izbjegnu oboljenja i da imaju laksi pristup zdravstvenim uslugama.

Osiguracemo da osoblje Queensland Health-a zna kako, kada i zasto da angazuje
prevodioce.

Pruzicemo ljudima iz razlicitih jezickih sredina informacije na njihovom, preferiranom
jeziku.

Praticemo i poboljsati kvalitet jezickih usluga koje se pruzaju pacijentima, ukljucujuéi i
pruzanje podrske radnoj snazi jezickih sluzbi.

U zdravstvenim sluzbama Queensland-a ¢emo stvoriti kulturu postovanja pacijenata,
bez rasizma i diskriminacije.

Povecaéemo broj pripadnika multikulturalnih sredina u odborima i komitetima.

Podrzaéemo multikulturalne zajednice da razumiju i koriste svoja prava kada pristupaju
zdravstvenim uslugama.

Razviéemo kulturoloski prikladne programe kako bi smo pomogli pacijentima da se
snadu i osjecaju sigurno u zdravstvenom sistemu.

Gradicemo jake odnose sa multikulturalnim zajednicama, zasnovane na poStovanju.

Radi¢emo sa ostalim segmentima zdravstvenog sistema kako bismo multikulturalnim
zajednicama olaksali pristup zdravstvenoj zastiti.

Radi¢emo s organizacijama u zajednici kako bismo pruZili podrsku multikulturalnim
zajednicama u postizanju najboljeg zdravlja i dobrobiti.

Implementiracemo inkluzivnu praksu zaposljavanja kako bismo stvorili raznoliku
zdravstvenu radnu snagu.

Osiguracemo odgovarajucu obuku za osoblje Queensland Health-a za pruzanje kulturno
bezbjedne i odgovorne njege.

Osiguracemo da se osoblje Queensland Health-a multikulturalnog porijekla osje¢a na
radnom mjestu cijenjeno, poStovano i slobodno.

Poboljsacemo nacin na koji prikupljamo i analiziramo informacije o multikulturalnim
zajednicama kako bismo poboljsali zdravstvene usluge.

Uradi¢emo viSe istraZivanja o zdravstvenim pitanjima koja uticu na multikulturalne
zajednice.

Uklju¢icemo multikulturalne zajednice u istrazivanja kako bismo bolje razumjeli njihove
zdravstvene potrebe i ciljeve.

Ono 5to smo saznali

»Razvoj preventivnog kapaciteta zajednice time Sto ce
kvalifikovani zdravstveni radnici zduSno podrzati inicijative
prevencije koje smo mi, kao zajednica, odobrili.”

»Jezicka barijera ostaje najveca prepreka za pruzanje
zdravstvene zastite naSim zajednicama. Upotreba
dostupnih prevodilackih usluga u okviru zdravstvenog
sistema je slabo shvacena i koriStena.”

»Kljuéna je fleksibilnost u podeSavanju uobi¢ajene prakse
ka boljem zadovoljavanju potreba nasih zajednica, npr.
multikulturalne medicinske sestre —navigatori koje

su pomogle pri snalaZenju u sloZzenom sistemu.”

»Mnoge spoznaje iz perioda COVID-19 su ukazale
na vaznost saradnje u svim oblastima zdravstva, u
partnerstvu sa zajednicom i drugim sektorima na
rjeSavanju drustvenih odrednica zdravlja.”

»Neophodno je da se osigura zastupljenost
kulturne i profesionalne raznolikosti u sistemu. U
suprotnom, neke od nasih zajednica mozda nece
biti zastupljene u radnoj snazi u zdravstvu. Podaci
moraju odrazavati ravhomjernu rasprostranjenost
razliCite radne snage, te i radne snage obuceneda s
razumijevanjem radi sa ljudima iz nasih zajednica.”

»Vazno je ulagati u prikupljanje istraZivacke evidencije,
te u saradnji s nasim zajednicama vrSiti procjene

i istraZivanja kako bi se pripadnicima zajednica

pruzile kulturno prikladne i efikasne usluge.”, ot 2




